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TEHNIKE ZBIRANJA IN ANALIZE PREDLOGOV : ANKETA
Prikaz nekaterih osnovnih tehnik zbiranja in analize predlogov v zvezi s pripravo programa dela sveta delavcev, ki smo ga začeli z intervjujem, tokrat nadaljujemo z anketo kot eno izmed najuporabnejših tovrstnih tehnik.

1. Kaj je anketa

Kot anketo označujemo zbiranje mnenj, stališč, predlogov s pomočjo vprašalnika. Pomeni, da sestavimo vprašanja, na katera bi želeli odgovor, jih damo  tistim, od katerih bi radi zvedeli odgovore, s prošnjo, da nanje odgovorijo. Za razliko od intervjuja, kjer gre za neposreden pogovor med dvema osebama (s fizično skupno prisotnostjo ali po telefonu), anketa  ne vključuje nujno takšnega stika. Sploh pa ne stika s posameznikom. Zato jo navadno tudi označujemo kot »papir – svinčnik« sredstvo. Mi v napisani obliki postavimo anaketiranim vprašanja, ti pa pisno odgovarjajo.

    2. Prednosti ankete 

Prednosti ankete so predvsem naslednje:

1. Omogoča relativno hitro zbiranje odgovorov na postavljena vprašanja od mnogih ljudi. Pri intervjuju recimo, morata spraševalec in vprašani imeti istočasno čas za pogovor, morata določiti prostor, praviloma se sestati in opraviti pogovor. Vse to zahteva veliko časa. Posamezni spraševalec lahko navadno opravi le majhno število intervjujev na dan: pogosto le enega ali dva, največ pa kakih deset. Anketni vprašalnik pa lahko skoraj istočasno izročimo stotinam ali tisočem ljudi.  V velikem podjetju, ki zaposluje recimo pet tisoč ljudi v dveh izmenah, lahko pri vhodu (vhodih) ali izhodu (izhodih) vratarji razdelijo vprašalnike vsem zaposlenim. Zato je anketa nenadomestljiva, kadar želimo hitro zbrati, zvedeti mnenja mnogih. Če recimo svet delavcev želi zvedeti za mnenje vseh zaposlenih, ki jih je npr. v organizaciji dva tisoč, potem je anketa najhitrejši način.

2. Omogoča hitro izražanje mnenja velikega števila ljudi. Ta vidik je zelo povezan s prejšnjim, z zbiranjem odgovorov od velikega števila ljudi. Anketa pa je primerno sredstvo tudi takrat, ko veliko ljudi želi, hoče izraziti svoje stališče do določenega vprašanja. V delovni organizaciji ni tako redko primer, da zaposleni zahtevajo možnost, da povedo svoje mnenje. Takšna možnost je lahko zbor zaposlenih. Če pa želimo natančno prešteti, koliko jih ima kakšno mnenje o čem, pa je primernejša anketa. Z anketo imajo recimo vsi možnost povedati svoje mnenje in nam podatek, koliko jih je na anketo odgovorilo tudi pove, kolikšen delež jih je dejansko hotel izraziti svoje mnenje. Najbolj natančno merjenje stališč o posameznem vprašanju pa je referendum. Vendar je ta dražji kot anketa, pa tudi priprave zahtevajo več časa.

3. Ker je zbiranje mnenj opravljeno hitro, je tudi relativno poceni.  Stroški na posameznega vprašanega so nedvomno vsaj desetkrat, lahko pa tudi stokrat manjši, kot pa če zbiramo mnenja z intervjuvanjem. Stroški so odvisni od načina izvajanja ankete. Če anketo recimo izvajamo po pošti, potem so stroški:

· priprava vprašalnika in spremnega dopisa

· priprava seznama tistih, ki jih bomo anketirali

· priprava kuvert z naslovom in znamkami ter kuvert z znamkami in naslovom, kamor želimo, da pošljejo odgovor

· sprejemanje in urejanje vrnjenih izpolnjenih anket

· obdelava vrnjenih izpolnjenih vprašalnikov in

· izdelava poročila o izsledkih ankete.

Pri tem so stalni stroški relativno veliki, spremenljivi stroški, vezani na število anketiranih, pa relativno majhni. Zato je anketa pri relativno velikem številu anketiranih relativno poceni. Ankete, s katerimi ugotavljajo javno mnenje v posamezni državi, vključujejo navadno nekaj tisoč oseb, lahko pa tudi le nekaj sto.

4. Ker  z anketo zberemo mnenja številnih oseb, je mogoča tudi uporabo bolj zahtevnih in bolj kompliciranih statističnih tehnik.  Odgovore anketiranih navadno prikazujemo vsaj v relativnih številih, kot so odstotki ali deleži. Če vsi vprašani predstavljajo 100%, potem  posamezne vrste odgovorov lahko prikažemo v odstotkih. Če vprašamo samo deset oseb, potem je vsak odgovor vreden 10% in podoba odgovorov se lahko zelo hitro spreminja. Velike razlike  vsebinsko malo pomenijo. Če pa vprašamo tisoč oseb, pa je odgovor posameznika vreden, če še 0,10%. V takem primeru pa razlika 10% pomeni, da sto ljudi misli drugače. To pa je že bolj zanesljiv podatek. Če vsi vprašani  predstavljajo 1,00, potem odgovore izražamo v deležih (proporcih).  Zveza med deleži in proporci je seveda neposredna, linearna: delež 0,10 pomeni 10%. Smisel predstavljanja odgovorov v relativnih številih je prav njihovi lažji primerljivosti. Izračunavanje korelacij, analiza variance, uporaba faktorske analize itd. pa zahteva večje število odgovorov, da lahko izračunom kolikor toliko zaupamo.

5. Anketa je lahko anonimna. Ne tako redke so situacije, ko želi spraševalec ali vprašani  ali oba, da ostane odgovor vprašanega nepoznan. Navadno to utemeljujemo tako, da nas zanimajo odgovori, ne pa  kdo jih je dal. Razlog za anonimnost odgovorov je predvsem v tem, ali bi se odgovori razlikovali, če bi bil vprašani poznan, od odgovorov, če vprašani ni poznan. Gre za razliko med javnimi in zasebnimi mnenji. Ta mnenja so pri delavcih v podjetju ali državljanih lahko različna. Tembolj so različna, čimbolj se osebno mnenje posameznika razlikuje od pričakovanega stališča v podjetju ali v družbi. Torej, če se posameznik iz katerega koli razloga boji slabih posledic za sebe, če bi povedal kar resnično misli, tembolj bo izražal pričakovano mnenje, tudi če to ni njegovo resnično prepričanje. Kadar obstoji takšna situacija in je spraševalec zainteresiran za resnična osebna prepričanja vprašanih, potem je nujno zagotoviti anonimnost odgovarjanja. Seveda pa morajo vprašani  spraševalcu verjeti, da gre res za anonimno anketo. To je tem težje, čimbolj se vprašani bojijo posledic, če bi kdo izvedel njihovo resnično osebno mnenje.

Zakaj bi spraševalca zanimala resnična stališča vprašanih, ne pa njihova javna stališča? Predvsem zato, ker se ljudje pri aktivnostih ravnamo bolj po svojih resničnih stališčih, kot pa svojih javnih stališčih (če so različna od osebnih). Zagotavljanje anonimnosti zahteva takšen postopek izvedbe ankete, ki  vprašane (npr. zaposlene) prepriča, da nihče ne bo mogel odkriti njihovega pravega odgovora. Ta postopek ni enostaven, lahko je tudi drag. Zato se zagotavljanja anonimnosti ankete poslužujemo le, kadar domnevamo razliko med javnim in zasebnim stališčem posameznika. Svet delavcev se bo redko srečal s takšno situacijo. Navadno ga bodo resnično zanimali le odgovori vprašanih, količine različnih vrst odgovorov, ne pa imena oseb, ki so dala določen odgovor. 

Če pa gre za zagotavljanje anonimnosti zaposlenim, potem je skoraj nujno, da anketo izvede in odgovore analizira kakšna zunanja institucija (recimo znanstveni institut), ki ji zaposleni zaupajo. Če se odgovori zbirajo in obdelujejo znotraj organizacije, posebej manjše, je dejansko več možnosti identificirati odgovore posameznika, tudi če je sicer zagotovljena anonimnost.

     3. Pomanjkljivosti ankete
Pomanjkljivosti ankete so zlasti:

1. Z anketo lahko predvsem ugotavljamo razmerja med znanimi odgovori. Intervju je recimo izjemno sredstvo, da se naučimo kaj novega. S spraševanjem izvedencev pridobimo nova znanja o predmetu spraševanja. V anketi pa je najbolje in najpogosteje, da na vprašanja, ki jih postavljamo vnaprej tudi opredelimo možne odgovore. Anketirani potem med ponujenimi odgovori izbirajo tistega, ki jim po vsebini najbolj ustreza. Svet delavcev recimo v anketi med zaposlenimi sprašuje, ali menijo, da naj svet v svoj program dela vključi tudi nezadostno obveščanje zaposlenih o razmerah v podjetju ali ne. Iz odgovorov je mogoče natančno izračunati, koliko odstotkov zaposlenih ima pritrdilno in koliko odklonilno mnenje. Manj pa je anketa uspešna, če bi svet delavcev recimo zaposlene spraševal, kaj je njegovo področje dela. Veliko anketiranih sploh ne bi nič odgovorilo, ostali pa bi praviloma odgovorili tako različno, da bi bilo zelo težko odkriti neko prevladujočo tendenco.

Zato so rezultati ankete bistveno odvisni od tega, kakšna so vprašanja in kakšni so vnaprej ponujeni odgovori. Znan je izrek, ki velja za anketo: »Smeti noter – smeti ven!« Pomeni, da je kakovost izsledkov ankete bistveno odvisna od priprave vprašanj in odgovorov. V anketi nimamo možnosti, tako kot v intervjuju, dodatno pojasnjevati naših vprašanj.

2. V anketi predpostavljamo, da imajo vsi vprašani izoblikovan odnos do vsebine vprašanj, izoblikovano stališče. Vendar to ne drži vedno. Nekateri imajo zelo izostren odnos do vsebine vprašanj, drugi pa zelo neizrazit ali pa so sploh brez odnosa. Deloma poskušamo to pomanjkljivost vprašalnika zmanjšati s tem, da pri posameznem vprašanju puščamo možnost odgovora »ne vem«, »neodločen«, »vseeno mi je«. Vendar potem seveda še vedno ne vemo, ali je nekomu dejansko vseeno, ali pa le nima odnosa do vsebine. Ker pa »ne vem« odgovori zmanjšujejo vrednost rezultatov (pokažejo vsaj to, da je bilo vprašanje slabo oblikovano), je bila razvita posebna tehnika spraševanja, ki je dobila naziv tehnika »prisilnega izbora«. Vprašanja konstruirana v taki tehniki ne dopuščajo »ne vem« odgovora, ampak silijo v pozitiven ali negativen odgovor. Nadalje ima posameznik lahko o isti stvari ugodno in neugodno mnenje hkrati: o nekaterih vidikih ugodno, o drugih vidikih pa neugodno. Vprašanja pa navadno dovoljujejo le izražanje ene vrste stališč.  Delavca recimo vprašamo, ali je zadovoljen s podjetjem, v katerem dela, in zahtevamo odgovor na lestvici od zelo zadovoljen do zelo nezadovoljen.  On pa je recimo zelo zadovoljen z delovnimi pogoji in odnosi pri delu, zelo nezadovoljen pa s plačo in delovnim časom. Kako naj potem odgovori. Tudi če izbere odgovor »nekaj srednjega«, ta odgovor ne ustreza njegovemu dejanskemu odnosu do podjetja. 

3. Problem so tudi razlike v razumevanju uporabljenega jezika. Vprašanje je, ali so vprašani razumeli vsebino vprašanja na enak način, kot ga je razumel oblikovalec vprašanja.  Ali iste besede  različnim ljudem pomenijo isto? Povsem enakega pomena nikdar nimajo, vprašanje pa je, kolikšne so razlike. Pri tem naj bi bil za Slovence slovenski knjižni jezik skupna podlaga enakega razumevanja. Vendar je poznavanje knjižnega jezika pri različno izobraženih skupinah zelo različno. Tisti z osnovno šolo so pridobili bistveno manj skupnega jezikovnega znanja kot pa  recimo fakultetno izobraženi. Poleg tega  imajo različne stroke svoj poseben besednjak. Pomemben je vpliv narečij. Nadalje vpliv skupinskega jezika, slanga, žargona itd. Zato je veliko možnosti, da vprašani pravzaprav ne razume, kaj pomeni vprašanje. Temu primerni so odgovori. Ali ne odgovorijo, ali odgovorijo z »ne vem«, ali »vseeno mi je« ali pa »nekaj srednjega«.  Zato se kaže pri oblikovanju vprašanj izogibati  izrazom, ki niso splošno znani, ali ki bi lahko imeli poseben pomen za udeležence različnih družbenih skupin. Posebej to pride v poštev, če sprašujemo ljudi iz zelo različnih družbenih skupin. Vprašanja moramo prilagoditi njihovi sposobnosti razumevanja. 

4. Merimo le besedno komponento stališč.  Iz odgovorov na anketo še nikakor ne sledi, da bodo vprašani dejansko ravnali tako, kot pravijo, da bodo ravnali. Stališča, prepričanja, verovanje ipd. dejansko uravnavajo dejavnost posameznika. Vendar imajo stališča tri sestavine: besedno, čustveno in akcijsko. Z vprašalnikom merimo le besedno, izrazno sestavino, ne pa drugih dveh. Zato se pri dejanskem ravnanju vprašanih lahko pojavijo večje ali manjše razlike glede na napovedano ravnanje. Čim manj jasen odnos imajo vprašani  do problema, čim manj intenzivno se opredeljujejo do problema (čim bolj jim je dejansko vseeno), tem večje razlike je pričakovati med napovedanim in dejanskim ravnanjem. Zelo navdušeni navijači nekega športnega kluba ga bodo hvalili in hodili na tekme ter tam glasno izražali  podporo »svojim« igralcem. Nevtralni občani pa bodo morda tudi od časa do časa zavili na tekmo, če ne bo kakšne druge bolj privlačne možnosti.  Nadalje je stališče posameznika v veliki meri pod vplivom neformalne skupine, ki ji pripada. Ta predvsem določa njegovo dejansko ravnanje, v besedah, pa se lahko od skupine bolj razlikuje.

Kljub navedenim pomanjkljivostim, anketo pogosto uporabljamo za  merjenje stališč. Predvsem zaradi prednosti, ki jih ima. Pomanjkljivosti pa se moramo predvsem zavedati in jih poskušati zmanjšati. Eno dobrih in preizkušenih sredstev v ta namen je poskusna anketa.  Kadar gre za pomembnejšo anketo, potem  najprej naredimo preizkus na majhni skupini ljudi s podobnimi lastnostmi, kot jih imajo oni, ki jih bomo potem anketirali. Tak poskus pokaže koliko so vprašanja kakovostna, koliko in kako so jih razumeli itd. Seveda pa poskusna anketa zahteva nekaj časa in denarja.
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