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SODELOVANJE ZAPOSLENIH V SKUPINAH (1)

Razpravo o individualni participaciji zaposlenih in njenem pomenu za zadovoljstvo zaposlenih pri delu ter posledično za večjo poslovno uspešnost, ki smo jo odprli v prejšnji številki Industrijske demokracije s člankom “Kolektivne in individualne oblike participacije zaposlenih”, na​dal​jujemo s predstavitvijo sodelovanja zaposlenih v skupinah kot ene izmed pomembnejših konkretnih pojavnih oblik razvijanja tovrstne participacije.

Oblike individualne participacije se razvijajo kot reakcija na birokratsko organizacijo in taylorizem. Uva​janje individualne participacije je poskus humanizacije dela in preseganja negativnih vidikov formalne or​ga​nizacije (brezosebnosti, racionalnosti, avtokra​tičnosti). Pri uvajanju participativnih oblik so uporabljene sestavine in potencial neformalne organizacije (upoštevanje indi​vidualnih potreb zaposlenih, njihovih neformalnih vezi in interakcij).

Individualna participacija pomeni poskus reševanja enega osnovnih in najtežjih organizacijskih problemov - odnosa med posameznikom in (formalno) organizacijo. Kot del premostitve tega razmerja se pojavlja skupina. Skupina je posameznikom bliže, nastaja kot del ne​formalnega organiziranja (skupine so “naravni produkt in dejstvo organizacijskega življenja”, kot pravi Leavitt) in lahko omili napetosti, ki nastanejo med lastnostmi for​malne organizacije na eni strani in interesi in potrebami posameznikov in posameznic v organizaciji. 

Lastnosti formalne organizacije so predvsem: pravila, jasno določeni organizacijski cilji, heirarhična zgradba, specializacija, avtoriteta, uniformnost, brezosebnost, za​menljivost članov (zaposlenih), finančno nagrajevanje, uporaba tehnologije, znaki in simboli. V organizaciji ude​leženi posamezniki imajo vrsto potreb in interesov: po​trebo po pripadnosti, samopotrjevanju, željo po moči, radovednost, varnost, čustvenost, ekonomske motive, aktivnost, relativno neodvisnost, uporabo svo​jih last​nih sposobnosti, osebni razvoj. (Blau, Scott v Jerovšek 1992). 

Za neformalno organizacijo je značilno, da je v določeni meri pogojena s formalno organizacijo. Lahko ji je pa​ralelna ali opozicijska. Za neformalne skupine v orga​nizaciji je značilno, da odgovorijo na potrebe posamez​nikov, na katere formalna organizacija ne odgovori. Sku​pina posameznikom daje podporo, je vir tolažbe, zaščite, varnosti in pomoči. Posamezniki so do skupine konformni. Norme in standardi skupine pomenijo posameznikom in posameznicam več kot formalna pravila organizacije. 

Sodelovanje v skupini lahko vpliva na delovne rezul​tate. Če sodelovanje v skupini povečuje zadovoljstvo z delom, bodo delovni rezultati boljši, zmanjšali se bosta absentizem in fluktuacija. 

Če pa skupina nastane kot oblika odpora in je v nasprotju z organizacijo, bo povzročila padec produktivnosti. Sku​pina povečuje uniformnost in ne nujno produktivnosti posameznikov. Smer vpliva skupine bo odvisna od sku​pinskih norm. Skupina bo izoblikovala delovne standarde (to lahko pomeni tudi restrikcijo dela). V skupinah iz​oblikovana pravila povečujejo nadzor de​lavcev nad delovnim okoljem, varnost dela, skupinsko solidarnost in kolektivno varnost delavcev ter zmanjšujejo odvisnost od vodstva in kompetitivne konflikte (Blau, Scott, v Jerovšek, 1992).

Formalno organizirane skupine (avtonomne delovne skupine, participativne in druge skupine) so poskus upo​rabe prednosti, ki jih ima skupina pred organizacijo. Preučevanje skupin in njihove organizacijske vloge so okrepile pozitivne japonske izkušnje uporabe skupin in ljudem prijaznih oblik vodenja in organizacije dela, ki so bližje principom neformalnih skupin kot pravilom for​malne organizacije (krožki kakovosti, participativno vo​denje in kolektivne vrednote). 

Handy (1986:155) je poudaril, katere organizacijske in katere cilje posameznikov naj bi skupine zadovoljevale:

	Organizacijski cilji skupin
	Cilji skupin za posameznike

	distribucija dela
	zadovoljitev socialnih in afiliativnih potreb

	menedžment in kontrola dela
	samodoločitev

	reševanje problemov in odločanje
	pridobitev podpore

	testiranje in potrjevanje odločitev
	sodelovanje in pomoč

	informiranje
	

	 zbiranje idej in informacij
	

	koordinacija in povezovanje
	

	navezovanje in vključevanje v organizacijo
	

	pogajanje in reševanje konfliktov
	


Skupine se razlikujejo po velikosti, kohezivnosti, nor​mah, statusu in strukturi ter stopnji formalnosti (Bahtijarević - Šiber, 1991:185). Lahko omenimo nekatere vrste skupin, ki jih zasledimo v sodobnih delovnih organizacijah:

· avtonomne delovne skupine,

· skupine za reševanje problemov,

· izobraževalne skupine,

· skupine za informiranje,

· participativne skupine v programih izboljšanja ka​kovosti delovnega življenja,

· skupine R & R (rights and responsibilities - pravice in dolžnosti).

Nadaljevanje prihodnjič
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