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Vloga sveta delavcev pri obvladovanju preobremenjenosti v delovnih okoljih
Obvladovanju preobremenjenosti v delovnih okoljih je vsekakor zelo pomemben del aktivnosti svetov delavcev. Svet delavcev je tisti organ, ki mora in zmore intervenirati in predlagati ukrepe ter potegniti zavoro na poti v preobremenjenost in posledično v izgorelost zaposlenih. V tem pogledu je morda edini, vsekakor pa najpomembnejši motivator gradnje ustrezne varnostne kulture. 

Varnostna kultura 
Varnostna kultura je temelj v delovnem okolju, v katerem je delo organizirano in urejeno tako, da ne bo okvar zdravja, ne bo prekomernih utrujenosti in preobremenjenosti.

Ohranjanje in zagotavljanje dobrega počutja je interes posameznika, vsakogar, ki vstopa v svet dela. Dobro počutje pomeni garancijo za ohranjanje ustrezne kvalitete življenja vso delovno dobo in posledično vso življenjsko dobo, ker je poklicno življenje, po mnenju nekaterih avtorjev, najpomembnejši del človekovega življenja. Človeka zaznamuje vse od časov poklicne izbire, skozi aktivno delovno dobo do upokojitve. Zato je ohranjanje obremenitev znotraj razumnih meja smiselno in želeni cilj vsakega posameznika. 

Obremenitve 
V vsakodnevnem življenju se srečujemo z obremenitvami. Obremenitve nam omogočajo realizacijo naših ciljev, hkrati pa zagotavljajo ohranjanje ustrezne psihofizične kondicije. So nekakšen motivator, ki nam omogoča ohranjanje ustrezne kvalitete življenja. 

Razumne obremenitve so tiste, ki ne povzročajo preobremenjenosti. Po obremenitvi se sicer pojavi utrujenost, vendar po počitku izgine. Razumne in zdrave so tiste obremenitve, ki izginejo po dnevnem počitku. Nekaj obremenitev pa je večjih in povzročajo tudi preobremenitve. Te preobremenitve je mogoče odpraviti s tedenskim počitkom ali razporeditvijo rednih letnih dopustov, ki omogočajo obnovo ne samo fizičnega, temveč tudi psihičnega ravnotežja in ohranjajo socialno ravnotežje. Zavedati se namreč moramo, da pomeni zdravje stanje telesnega, duševnega in socialnega blagostanja, kar tudi prevzema v svojo definicijo Svetovna zdravstvena organizacija. Letni dopust je predvsem namenjen ohranitvi psihosocialnega blagostanja. Razporeditev počitkov, aktivnosti in obremenitev ima svoj namen - ohranjanje kvalitete življenja skozi ohranjanje zdravja. Kadar pa pride do preobremenitev, do vztrajajočih obremenitev, ki jih ne odpravi dnevni počitek, ker ga ni, ki jih ne odpravi tedenski počitek, ker ni zadosten, ki jih ne odpravi niti letni počitek, ker ga enostavno ni, prihaja do preobremenitev. Preobremenitve so indikator nezdravega delovnega okolja. Govorimo o poti v izgorelost. Dolgotrajna preobremenjenost povzroča izgorelost posameznika ali večje skupine, kadar je značilna za celotno delovno okolje. Preobremenjenost, ki povzroča okvare zdravja, je strošek tako za delavca kot za delodajalca in tudi državo.
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Slika 1 Faze preobremenjenosti
Obvladanje preobremenjenosti 
Zavedati se moramo, da je obvladovanje preobremenjenosti prvenstveno interes delavca posameznika, tistega, ki doživlja preobremenjenost. Kar nekaj slovenskih pregovorov obelodani to resnico v smislu »pomagaj si sam in Bog ti bo pomagal«. Posameznik, delavec je tisti, ki čuti, ki zazna preobremenitev. Odreagirati mora takrat, ko se preobremenitev pojavi in je še mogoča smiselna intervencija, ki ne prestavlja velikega stroška ne zanj, ne za delodajalca in sploh ne za državo. Vendar delavec kot posameznik lahko le malo vpliva. Tu pa je zelo jasna vloga sveta delavcev. Svet delavcev je tisti organ, ki mora in zmore intervenirati in predlagati ukrepe ter potegniti zavoro na poti v preobremenjenost. V obvladovanju preobremenjenosti je morda edini, vsekakor pa najpomembnejši motivator gradnje varnostne kulture. 

Analize uspešnosti delovanja nekaterih koncernov, ki so na trgu že več kot 100 let, so pokazale, da je ena najpomembnejših vrednot v teh okoljih gradnja varnostne kulture. Kaže se v skrbi za zaposlene tako, da ne prihaja do preobremenitev, do okvar zdravja ali celo nezgod in nesreč. To so okolja, za katere se je izkazalo, da so jim zaposleni temeljna vrednota. Vodstva in lastniki kapitala posvečajo posebno pozornost zaposlenim in zagotavljanju njihovega dobrega počutja. V okoljih, kjer je zavedanje pomena zaposlenih bistveno slabše, kjer se osredotoča le na dobiček na kratki rok, so zavedanja vodstev in lastnika kapitala slabša. V teh okoljih je pomembnejša vloga sveta delavcev, kot skritega glasnika vesti, ki ves čas kljuje in opozarja na pomen varovanja zdravja in dobrega počutja zaposlenih kot temeljne vrednote. 

Vloga sveta delavcev
Po RH modelu,to je modelu Razpoložljivost – Humanizacija, ki smo ga predstavili v 3. letošnji številki te revije, smo identificirali 4 skupine možnih vzrokov doživetih preobremenjenosti. 
Ekološke in tehnološke vzroke doživetij preobremenjenosti bi bilo in je pogosto mogoče odpraviti že v fazi načrtovanja, najpozneje pa pri postavitvi delovnega okolja in tehnologij. Takrat je temeljenja vloga sveta delavcev, da zahteva evalvacijo projekta in spremljanje izvedbe tudi z vidika zagotavljanja dobrega počutja delavcev in varovanja njihovega zdravja. V okoljih, ki so že postavljena, pa so pogosto sveti delavcev pobudnik, ki sproži potrebe po spremembah in humanizacijski ureditvi delovnega okolja. Spreminjajo se podnebni pogoji, v delovni prostor se naseli večje število zaposlenih kot je bilo načrtovano, nabavi se drugačna tehnologija. Svet delavcev je tisti, ki se bo spomnil na potrebno evalvacijo vpliva spremenjenih pogojev na počutje zaposlenih. Svet delavcev je tisti, ki lahko zahteva in opozori na potrebo po preverjanju ustreznosti spremenjenih pogojev ali prilagoditve delovnega okolja. 
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Slika 2 Vloga Sveta delavcev v RH modelu
Predstavnik za varnost in zdravje pri delu 
Predstavniki za varnost in zdravje pri delu imajo več znanj iz področja vpliva delovnih pogojev na zdravje in dobro počutje, zato lahko bistveno prej opozorijo predstavnike zaposlenih ali opozorijo svet delavcev. Svet delavcev pa je tisti, ki mora vzpodbuditi ustrezno odločitev in sodelovanje zaposlenih pri oblikovanju humanizacijskih ukrepov za varovanje zdravja in zagotavljanje dobrega počutja. 

Sodelujoča ergonomija 
Pred leti so bile v Sloveniji izdelane zelo obsežne raziskave o vplivu dela in delovnih pogojev na zdravje, življenje in delovno zmožnost zaposlenih v tekstilni industriji, avtoprevozništvu in energetiki. Predlagani so bili obsežni humanizacijski ukrepi, ki so zagotovili bistveno boljše delovne pogoje. Ukrepi za bistveno aktivnejše varovanje zdravja delavcev, so bili izvedeni predvsem v tistih okoljih, kjer so zelo aktivno sodelovali takratni predstavniki sindikatov in zaposleni. Tudi rezultati različnih raziskav v svetu, vse od Italije do Švedske kažejo, da so najučinkovitejši tisti humanizacijski ukrepi, ki nastanejo kot rezultat aktivnega sodelovanja zaposlenih z raziskovalci, ki proučujejo obremenitve v delovnem okolju. Kot posledica teh spoznanj se je razvil pojem sodelujoča ergonomija. Pojem sodelujoča ergonomija pomeni aktivno sodelovanje zaposlenih pri identifikaciji vzrokov preobremenitev in iskanju najučinkovitejših ukrepov za odpravo teh obremenitev. Ukrepi, ki nastanejo kot rezultat sodelovanja zaposlenih v procesu identifikacije in odpravljanja vzrokov preobremenitev, so bistveno bolje sprejeti pri zaposlenih. Zaposleni takšnih sprememb v delovnem okolju ne doživljajo kot dodatno obremenitev in so ponavadi tudi stroškovno zelo sprejemljivi. Pogosto že relativno majhne spremembe, ki ne zahtevajo zelo velikih investicij bistveno vplivajo na doživeto raven obremenitve. Preobremenitev odpravijo ali pa jo zelo zmanjšajo. 

Analiza vzrokov doživetih preobremenitev v relativno urejenih delovnih okoljih, torej v okoljih, ki so z vidika zakonodaje iz področja varnosti in zdravja pri delu toliko urejena, da ni bistvenih kršitev kažejo, da so osnovni vzroki preobremenitev organizacijske narave. O organizacijskih vzrokih preobremenitev in možnih ukrepih je v eni prejšnjih številk te revije pisal gospod Mlakar. Vendar pa je prav pri uvajanju organizacijskih ukrepov pogosto značilen velik odpor pri zaposlenih. Doživljajo jih pogosto kot »ne bodi ga treba« spremembe, ki samo dodatno obremenjujejo, ker zahtevajo spremembo utečenih načinov dela in vedenja. Pri uvajanju organizacijskih ukrepov se pogosto pojavi nepremostljiv razkorak med proučevalci delovnih procesov in načrtovalci tehnologije ter zaposlenimi. Zato je to tisto področje, kjer je nujno potrebno sodelovanje svetov delavcev, še toliko bolj, kot mogoče na ostalih področjih. 

Svet delavcev in oblikovanje varnostne kulture
Oblikovanje vsake kulture je proces, ki zajema skupek stališč, vrednot in načinov vedenja vseh v sistemu. Vendar pa imajo nekateri posamezniki glede na njihovo vlogo močnejši vpliv na oblikovanje stališče in vrednot. Njihovo vedenje je zgled, ki ga morajo ali želijo ostali posnemati. Zato je zavedanje pomena varnosti med predstavniki svetov delavcev glede na njihovo vlogo izjemnega pomena. 

Člani sveta delavcev so zaposleni. Vendar so to tisti delavci, ki imajo možnost sodelovanja oziroma so seznanjeni s procesi odločanja. Zato je zavedanje o pomenu varnosti toliko pomembnejše za člane svetov delavcev. Če se bodo sveti delavcev zavedali pomena varnostne kulture bodo lahko pomembno gonilo in pomemben sprožitelj sprememb. Analize učinkovitosti gradnje varnostne kulture v svetu kažejo, da je dosežena najvišja učinkovitost v okoljih, kjer je visoko cenjena vrednota kultura varnosti. To so tista okolja, v katerih se tega zaveda vodstvo, ki s svojim vedenjem daje varnemu, zdravemu in uravnoteženemu delovnemu okolju poseben pomen. 

[image: image3.png]



Slika 3 Gradnja varnostne kulture
Vendar ni mogoče zagotoviti ustrezne kulture vedenja, brez sodelovanja vseh in vsakogar. Predstavniki svetov delavcev, pa so nedvomno tisti vezni člen med vodstvom, lastniki kapitala in delavci, ki lahko prispevajo odločilen pomik proti višji ravni varnosti. 

V praksi to pomeni, da se mora poskušati načrtovane dejavnosti postavitve novih procesov preveriti tudi iz vidika obremenjevanja in obremenitev zaposlenih. Predvsem je pomembno, da se ohranja obremenjenost znotraj razumnih meja. Pomembno je, da ne prihaja do neenakomernih obremenitev in preobremenjenosti. 

Pogosto se izkaže, da so preobremenitve posledica neenakomernih obremenitev in so preobremenjeni le nekateri delavci. Pogosto je to posledica slabe postavitve tehnoloških procesov, najpogosteje pa je to posledica postavljenega organizacijskega modela. Zato je potrebno vedno znova preverjati učinkovitost postavljenega modela in pravočasno intervenirati. 

Predstavniki svetov delavcev so tisti, ki lahko:

· sprožijo potrebe po intervencijah, 

· sprožijo potrebe po investicijah v ekološke in tehnološke pogoje, 

· sprožijo potrebo po preverjanju projektov, 

· sprožijo potrebo po oceni učinkovitosti in racionalnosti postavljenih proizvodnih ali tehnoloških procesov,

· motivirajo vse sodelujoče za ohranjanje dobrega počutja. 

Hkrati pa so tisti, ki lahko vzpodbujajo pri svojih sodelavcih zavedanje pomena prilagojenega vedenja, vedenja v skladu z navodili tako, da ne prihaja do neenakomernih obremenitev ali preobremenjenosti. Predstavniki svetov delavcev so tudi tisti, ki lahko vzpodbujajo zaposlene v iskanju prilagoditev in načinov razbremenitev, torej v iskanju optimalnih humanizacijskih pristopov. Svet delavcev ima zato tudi pomembno motivacijsko vlogo. 

Zavedati se je potrebno, da je sodelujoča ergonomija korak k oblikovanju delovnega okolja, v katerem se dobro počutimo, v katerem ni preobremenjenosti. Interes vseh je in mora biti oblikovanje takšnega delovnega okolja, v katerem ne pride do preobremenitve, v katerem se dobro počutimo. Ne sme biti osnovni motiv iskanja prilagoditev ali ergonomskih izboljšav le v priznanju ali pridobitvi nagrade. Sicer se je izkazalo v številnih okoljih, da so humanizacijske vzpodbude številčnejše, če jih vzpodbuja tudi pozitiven odnos vodstva, če zaposleni dobijo zato nagrade ali priznanja. Pomembno je, da se začnejo uveljavljati humanizacijske prilagoditve, razbremenitve ali ergonomske izboljšave kot doprinos k učinkovitejšemu načinu delovanja in so zato takšni predlogi vredni nagrade. 

Tekst v okvirčku z rastrom!!! Nekje med člankom!!
Namig: 

Naše in tuje raziskave kažejo, da se bistveno izboljšajo delovni pogoji, da se išče načine razbremenitve in ustvarjanja delavcu prijaznega delovnega okolja tam, kjer imajo zaposleni pomembno vlogo. Sodelujoča ergonomija je nastala v deželah, kjer je imel kapital vedno kar pomembno vlogo. Kapital pa niso le materialna sredstva, kapital smo tudi ljudje. Investicije v zagotavljanje dobrega počutja skozi sodelujočo ergonomijo so verjetno eden najboljših in najučinkovitejših načinov realizacije vloge svetu delavcev v posamezna delovna okolja in učinkovit ukrep ohranjanja kapitala – zdravja in dobrega počutja zaposlenih.  
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