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Nujnost učinkovitejšega obvladovanja problema »preobremenjenosti zaposlenih«

Preobremenjenost zaposlenih izredno negativno vpliva na delavčevo počutje, povzroča utrujenost in okvare zdravja, kaže pa se tudi v znižani učinkovitosti. Za učinkovito obvladovanje tega problema, ki je danes močno razširjen, so potrebni ustrezni t.i. humanizacijski ukrepi v delovnem okolju. Vlogo glavnega agensa za sprejemanje teh ukrepov v organizacijah pa bi morali odigravati predvsem sveti delavcev in delavski predstavniki za varnost in zdravje pri delu. 
Delo je temeljna pravica in vrednota vsakega posameznika. Še posebej, ko pomislimo na tiste posameznike, ki ne uspejo najti redne zaposlitve in so nekonkurenčni iskalci dela. Delo nudi tudi možnost samopotrditve in samorealizacije. Kot temeljna aktivnost pa vpliva tudi na delavca in povzroča obremenjenost ter tudi preobremenjenost.

Zveza delo – delavec

Po modelu Razpoložljivost - Humanizacija (RH model) sta osrednja pojma v delovnem okolju delo in delavec. Delo je odsev vpliva ekoloških pogojev dela, tehnologije, organizacijskih razmerij, pa tudi kompetenc posameznika, ki delo opravlja. Vse to določa težo dela, kot jo doživi delavec. Ta teža dela pa vpliva na delavca, na njegovo razpoložljivost v obliki obremenitve. Kadar sta delo in delavec usklajena govorimo o urejenem delovnem okolju. V urejenem delovnem okolju je obremenitev takšna, da delavcu po koncu dela ostane volja, čas in energija za vse ostale pomembne stvari v njegovem življenju.

Kadar pa pride do neenakomernih ali prevelikih obremenitev se pojavi preobremenjenost. Preobremenjenost je trajno stanje, ki negativno vpliva na delavčevo počutje, povzroča utrujenost, okvare zdravja, kaže pa se tudi v znižani učinkovitosti.
Upad učinkovitosti, slabša kvaliteta izdelka, manj izdelkov, slabše storitve pomenijo tudi pomemben strošek ali nižji dohodek. Prav tako pa so tudi okvare zdravja zaradi bolniškega staleža, zdravljenja ali celo invalidnosti strošek, ki prizadene. Upad učinkovitosti in okvare zdravja je mogoče ekonomsko ovrednotiti. Sta izpad dohodka in posledično dobička. Te izpade pa je mogoče preprečiti s humanizacijskimi intervencijami v komponente dela tako, da se delo uredi tako, da ne povzroča preobremenitev. To so humanizacijski ukrepi.
Humanizacijski ukrepi so namenjeni obvladovanju tveganj v delovnem okolju, z enim samim namenom, narediti delo takšno, da ne bo povzročilo preobremenitev, da ne bo povzročilo upada razpoložljivosti in posledično upada učinkovitosti ali okvar zdravja. Humanizacijski ukrepi so smiselni, nujni in ekonomsko upravičeni, saj jih je mogoče primerjati z ekonomsko vrednostjo stroškov upada učinkovitosti in okvar zdravja. Zato bi morala biti temeljna filozofija tako lastnikov kapitala, kot vodstev, predvsem pa delavcev, da so humanizacijski ukrepi namenjeni razbremenitvi delavcev nujni, ker predstavljajo ohranjanje ustrezne ravni prihodkov delovnega okolja.
Slika 1: RH-Model

[image: image1.png]Humanizacijski ukrepi

00006

Razbremenitve




Preobremenjenost kot posledica ekoloških pogojev dela

Intervencije v delovno okolje so želene in opravičene že iz začetkov ergonomije in proučevanj obremenitev v delovnem okolju. V sredini preteklega stoletja so bile predvsem ergonomske prilagoditve delovnega okolja. Oblikovane so bile na osnovi spoznanj o škodljivih vplivih v delovnem okolju in pojavljanju okvar zdravja in poklicnih bolezni. Posledično so se oblikovali različni predpisi, namenjeni ureditvi delovnega okolja tako, da ne bo povzročalo škodljivih vplivov na zdravje.
Intervencije v delovno okolje so obveza delodajalca po pozitivni zakonodaji. Potrebno je urediti klimatske pogoje, razsvetljavo, raven hrupa, ergonomsko urediti delovno okolje. Potrebno je preprečiti, da v delovnem okolju ni snovi, ki bi povzročala okvare zdravja, oziroma so na razpolago ustrezna zaščitna sredstva ali pa je čas izpostavljenosti omejen v tolikšni meri, da ne bo okvarjeno zdravje.
Preobremenitve kot posledice položajev pri delu, neustreznih pogojev ali naprezanj zaradi slabe razsvetljave, neustreznih položajev pri delu, hrupa so v večini delovnih okolij že redkost. Obstajajo predpisi, ki natančno opredeljujejo pogoje, v katerih se lahko delo opravlja. Inšpekcijske službe urejenost delovnega okolja tudi preverjajo. Tako je preobremenjenost, ki je posledica klasičnih okoljskih pogojev, v večini delovnih okolij, dokaj redka. Še vedno pa se pojavlja pri terenskem delu na spreminjajočih deloviščih oziroma v okoljih, kjer se servisno opravljajo nekatere dejavnosti.
Preobremenjenost kot posledica tehnoloških pogojev dela

Intervencije v tehnologijo so bile v začetku namenjene predvsem dvigu učinkovitosti, produktivnosti in nadomestitvi delavca na izrazito zdravju škodljivih delovnih mestih. Z razvojem proizvodnih okolij, procesov in tehnologij so se prilagajala tudi tehnološka sredstva. Posledica je bila uvajanje novih kompleksnih tehnologij, ki povzročajo bistveno manj fizičnih preobremenitev. Pojavlja pa se nova preobremenjenost, to je psihična preobremenjenost zaradi nezmožnosti delavca in njegove nekompetentnosti za upravljanje takšnih kompleksnih tehnoloških naprav.
Preobremenjenost kot posledica organizacijskih pogojev

Organizacijski pogoji dela so najpogostejši vzrok doživetih preobremenitev v delovnih okoljih tako v razvitem svetu, kot tudi pri nas. Analize neobičajnih dogodkov - vzrokov preobremenjenosti kažejo, da je 80 % vseh doživetij preobremenjenosti tako ali drugače povezano z organizacijskimi pogoji dela. Organizacijski pogoji zajemajo tako postavitev organizacijske strukture kot določitev vsebin dela, pa tudi definirajo pristojnosti, odgovornosti, medsebojne odnose in komunikacije. Za razliko od okoljskih pogojev dela, ki jih je zelo enostavno preverjati, pa je organizacijske pogoje pogosto zelo težko ocenjevati, preverjati in vrednotiti. Zaradi hitro spreminjajočih procesov dela in vsebin dela, se pogosto organizacijski pogoji ne uspejo ustrezno prilagajati in capljajo daleč za tehnološkimi procesi.

Preobremenjenost kot posledica človekovih lastnosti

Kompetentnost posameznika, njegove sposobnosti, znanje, izkušnje, psihofizična kondicija, pa tudi motivacija oblikujejo posamezniku odnos do dela, ki ga opravlja. Za posameznika, ki se čuti kompetentnega za opravljanje dela, to delo ni pretežko. Na drugi strani pa se vsi zavedamo, da je z visoko temperaturo in glavoboli nemogoče skoncentrirano poučevati, spremljati stranko ali nadzorovati stroj. Usklajenost posameznikovih kompetenc z jasno opredeljenimi zahtevami dela je temelj, ki zagotavlja, da ne bo prišlo do preobremenjenosti. Po klasičnih učbenikih ergonomije naj bi bila običajna vsakodnevna obremenjenost manj kot polovico posameznikovih zmogljivosti. Takšne obremenitve zagotavljajo ustrezno funkcioniranje, brez preobremenitev, brez škodljivih vplivov na zdravje celotno delovno dobo.
Komponente dela in delavčeva razpoložljivost

Komponente dela - ekološki pogoji, tehnološki, organizacijski in posameznikove kompetence - so tisto, kar določa težo dela. Hkrati pa so to tisti pogoji, v katere je potrebno, smiselno in možno investirati in jih spreminjati z enim samim ciljem: preprečiti preobremenjenost. Posameznikova učinkovitost je odvisna od doživetij njegove razpoložljivosti. Po RH modelu je osrednji pojem v delovnem okolju človekovo - delavčevo doživetje njegove razpoložljivosti. Od posameznikovega doživetja vplivov 4 komponent dela na njegovo razpoložljivost je odvisno počutje ter vedenje v delovnem okolju. Če se čuti posameznik kompetentnega, če je zadovoljen z organizacijskimi pogoji, če obvlada tehnologijo, ter če so okoljski pogoji urejeni, potem bo počutje ugodno in ne bo prihajalo do upada učinkovitosti ali okvar zdravja
Bistvo obvladovanja preobremenjenosti

Obvladovanje preobremenjenosti je torej možno. Možno je identificirati tiste obremenitve, ki niso več sprejemljive, ki so škodljive za zdravje, ki jih lahko imenujemo preobremenjenost. Hkrati pa je možno ovrednotiti intervencije v delovno okolje z vplivi spremenjenih pogojev na počutje zaposlenih. Ko se počutje spremeni, izboljša, se dvigne razpoložljivost in to je temelj ustrezne učinkovitost ter ohranjanja dobrega zdravja.
Varnostna kultura

Varnostna kultura je skupek vrednot, stališč in načinov vedenja vseh v delovnem okolju. Varnostne kulture ni mogoče omejiti le na preprečevanje poškodb, nesreč in pojavljanje poklicnih bolezni. Varnostna kultura je del organizacijske varnostne kulture in vključuje prepričanja, stališča, vrednote ter strukture, prakse, kontrole in ukrepe za preprečevanje neželenih dogodkov za ohranjanje varnosti in preprečevanje preobremenitev. Za moderna delovna okolja je značilno temeljno tveganje - doživetje preobremenjenosti.
Doživetja preobremenjenosti so po rezultatih 5. evropske raziskave o delovnih pogojih vzrok do 60 % bolniških odsotnosti. Razlike med 4. in 5. raziskavo niso bistvene. Vedno govorimo o 50 % do 60 % preobremenjenih, ki ne zmorejo zahtev dela in se umaknejo iz delovnega okolja in se zatečejo v bolniški stalež.
Preobremenjenost je posledica doživetij stresa v delovnem okolju v 28 %. Predvsem je škodljiva takrat, kadar gre za ponavljajoča dogajanja. Preobremenjenost je tudi posledica vse hitrejšega ritma dela. Kar 67 % zaposlenih Evropejcev je prepričanih, da jim hiter ritem dela vsiljujejo nenormalna pričakovanja nadrejenih, pritisk sodelavcev ali tudi strank. Preobremenitev zaradi tehnološko vsiljenega ritma dela je vse manj in so vezana le na rutinska industrijska dela, ki so danes že pogosto nadomeščena s tehnološkimi ukrepi. Marsikateri delavec oziroma kar 74 % zaposlenih meni, da je preobremenjenost, ki jo doživljajo v delovnem okolju posledica zahtev po opravljanju dela natančno po standardiziranih postopkih. Zahteva po opravljanju dela po natančno standardiziranem postopku kaže negativen vpliv organizacijskih pogojev dela oziroma načina, po katerem so ti pogoji urejeni. Zato je odpravljanje preobremenjenih nuja naših delovnih okolij.
Preobremenjenost je mogoče obvladati le v okoljih, kjer je zavedanje pomena preobremenjenosti in velja kultura ohranjanja človeka delavca kot temeljna kultura delovnega okolja. Pojem varnostne kulture, ki ga lahko prevedemo v pojem kulture obvladovanj preobremenjenosti, ustvarja temeljni pogoj za identifikacijo preobremenitev ter njihovo odpravo. V tem procesu je nujno potrebno sodelovanje vseh, ki vstopajo v sistem. Potrebno je zavedanje pomena ohranjanja zdravja in dobrega počutja zaposlenih tako pri lastnikih kapitala, kot tudi vodstvu in zaposlenih.
Na vsak način je smiselna tudi podpora države vsem tem ukrepom. Zdravi delavci so dolgotrajni davkoplačevalci, ki potrebujejo manj storitev pokojninskega, invalidskega in zdravstvenega zavarovanja.
Nosilci humanizacijskih ukrepov

Humanizacijski ukrepi pomenijo intervencije v delovno okolje. Pomenijo spremembe vrednot, stališč, predvsem pa načinov vedenja. To pa nikakor ni možno brez aktivne vloge zaposlenih in njihovih izvoljenih predstavništev. Ključno gonilo teh sprejemanj novih vlog, odgovornosti ter sprememb vedenja imajo sveti delavcev in delavski predstavniki za varnost in zdravje pri delu.
Sodelovanje svetov delavcev v procesu odločitve o pomenu vrednote varnosti je prihodnost. Obvladovanje preobremenjenosti, zahteva jasno podporo in sprejetje zaposlenih. Če ti ne bodo humanizacijskih ukrepov sprejeli kot ukrepov namenjenih ohranjanju njihovega zdravja in dobrega počutja in preprečitvi preobremenjenosti, potem bodo vse intervencije, vsi poskusi ne glede na vložek zelo hitro zvodeneli. Zato je nujno potrebno pravočasno obvladovanje preobremenjenosti tako, da bo ohranjena vrednota dobro počutje, ki omogoča in dovolj energije za aktivnosti izven delovnega procesa.
Cilje vseh ukrepov implementacije kulture obvladovanj preobremenjenosti ali varnostne kulture je učinkovito, stabilno in varno poslovanje ter dobri poslovni rezultati. Delavcu omogočajo ohranjanje kakovosti njegovega življenja brez preobremenitev in okvar zdravja celotno delovno dobo. Delodajalcu nudijo stabilne lojalne zaposlene, ki si prizadevajo za ohranjanje svojega dobrega počutja.
Ohranjanje dobrega počutja je torej skupen interes vseh tistih okolij, v katerih so kompetentni zaposleni vrednota. V storitvenih dejavnostih, ki so prevladujoča delovna okolja v razvitem svetu, predstavljajo kompetentni zaposleni temelj trajnostnega obstoja in razvoja podjetja ali ustanove. Le zaposleni, ki se dobro počutijo in niso preobremenjeni, bodo dolgoročno lojalen steber delovanja sistema, ne glede na to ali je to malo podjetje ali velik sistem.
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