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SKRITA VREDNOST PODJETJA ALI INTELEKTUALNI KAPITAL

Strokovnjaki opozarjajo na vse večje razlike med t.i. knjigovodsko vrednostjo nekaterih podjetij in njihovo dejansko tržno vrednostjo. Velik del te razlike je t.i. intelektualni kapital. To je še posebej značilno za propulzivne dejavnosti, kot so zavarovalništvo, računalništvo, farmacija, telekomunikacije, filmska industrija in svetovalne storitve. Stroka namenja temu neotipljivemu delu premoženja organizacije vse več pozornosti.

Intelektualni kapital je vsota »skritih« vrednosti in potencialov v organizaciji, ki ni zajeta v računovodskih izkazih. Pomeni najpomembnejši vir primerjalnih prednosti. Zato morajo organizacije, ne glede na velikost in dejavnost, oblikovati in uporabljati sistematičen pristop k zaznavanju in merjenju intelektualnega kapitala. Velik prispevek k merjenju intelektualnega kapitala so poleg Američanov dali tudi Skandinavci; zelo znan avtor s tega področja je Leif Edvinsson, direktor intelektualnega kapitala švedske zavarovalnice Skandia, ki je že leta 1994 k letnemu poročilu dodala prilogo o intelektualnem kapitalu.

V današnjem času, ko neizprosna globalna konkurenca podjetja sili, da iščejo vedno nove inovativne rešitve poslovnih problemov, je ocenjevanje in merjenje »mehkega« dela kapitala podjetij neizbežno. Menedžerji morajo zato razmišljati drugače, na podlagi znanja in obravnavanja zaposlenih kot najpomembnejšega premoženja podjetja. 

VRSTE INTELEKTUALNEGA KAPITALA

S teorijo intelektualnega kapitala se ukvarjata dve šoli:

· strateška šola, ki obravnava ustvarjanje in uporabo znanja ter razmerje med znanjem in uspehom (ustvarjanjem vrednosti) in

· šola merjenja, ki se osredotoča na potrebo po razvijanju novih informacijskih sistemov, kjer želi poleg tradicionalnih finančnih meriti tudi nefinančne kazalnike.

Avtorji različno razvrščajo intelektualni kapital, vendar je najpogostejša delitev na tri vrste: človeški, strukturni (organizacijski) in kapital poslovnih odnosov (relacijski) (Možina et al., 2002) :

1. človeški kapital, ki zajema osebno znanje, sposobnosti, spretnosti, inovacijske sposobnosti, iznajdljivost, vrednote, kulturo in filozofijo zaposlenih ter njihovo motivacijo in zadovoljstvo,

2. strukturni (organizacijski) kapital, kamor sodijo podatki o organizacijskih procesih ter  prelivanje inovacij v zaščitene pravice in industrijsko lastnino,

3. relacijski kapital, ki zajema odnose s kupci, dobavitelji, investitorji, potrošniki ter strateškimi partnerji.

Že omenjeni Leif Edvinsson  je intelektualni kapital organizacije še podrobneje razdelil na:

· človeški (razmišljujoči) kapital, ki predstavlja ljudi v organizaciji s svojimi zmožnostmi, znanjem, odnosom in intelektualno prožnostjo, to je sposobnostjo inovativnega razmišljanja, uvajanja sprememb in reševanja problemov in

· strukturni (nerazmišljujoči) kapital, ki sestoji iz zunanjih in notranjih  odnosov, zato loči: 

· odjemalski kapital (vrednost odnosov z odjemalci organizacije) in

· organizacijski kapital, ki je sestavljen iz inovacijskega in procesnega kapitala. Inovacijski kapital je opredeljen kot obnovitvena zmožnost podjetja in se kaže v intelektualni lastnini (patenti, licence, blagovne znamke) in v neoprijemljivih sredstvih (ustvarjalnost, znanjski recepti, poslovne skrivnosti). Procesni kapital pa je kombinirana vrednost vseh vrednosti ustvarjajočih procesov (procesa nabavljanja, trženja, realizacije delovne naloge itd.). 

Tovrstna delitev intelektualnega kapitala je prikazana na sliki 1.

Slika 1: Intelektualni kapital organizacije

Vir: Skandia v Roos et al.: Intelektualni kapital, 2000, str. 21

MERJENJE IN OCENJEVANJE INTELEKTUALNEGA KAPITALA 

Tradicionalni koncepti in metode merjenja poslovne uspešnosti organizacije niso primerni za ocenjevanje in merjenje intelektualnega kapitala, ker se ta nanaša na neopredmeteno, neotipljivo oziroma teže merljivo premoženje organizacije. Tradicionalne metode merijo preteklo uspešnost podjetja, pri intelektualnem kapitalu pa gre za sedanjo in prihodnjo vrednost podjetja. 

Z razvojem konceptov učeče se organizacije in ravnanja z znanjem so se razvila tudi sodobna mnenedžerska orodja za ocenjevanje in merjenje intelektualnega kapitala, ki se delijo v štiri skupine:

1. metode tržne kapitalizacije (angl. Market Capitalization Methods – MCM), ki opredeljujejo intelektualni kapital kot razliko med tržno vrednostjo organizacije in vrednostjo njenega kapitala,

2. direktne metode merjenja intelektualnega kapitala (angl. Direct Intellectual Capital Methods – DIC), ki direktno ovrednotijo različne kategorije intelektualnega kapitala,

3. metode dobičkonosnosti sredstev (angl. Return on Assets – ROA), ki primerjajo povprečje preteklih dobičkov pred obdavčenjem s povprečnimi sredstvi podjetja,

4. metode zbirk kazalnikov (angl. ScoreCard Methods – SC), ki oblikujejo različne kazalnike (finančne in nefinančne) in indekse za prikazovanje uspešnosti intelektualnega kapitala.

V nadaljevanju predstavljamo kratek oris nekaj najpogosteje uporabljenih metod ocenjevanja in vrednotenja intelektualnega kapitala, saj njihova podrobnejša analiza ni namen dela.

Tobinov koeficient »q«  definira vrednost intelektualnega kapitala kot razmerje med tržno vrednostjo organizacije in stroški nadomestitve njenih sredstev (ponavadi uporabljamo kar knjigovodsko vrednost).

Model Skandia Navigator, ki so ga razvili v švedskem podjetju Skandia, je sestavljen iz finančnega in nefinančnega dela vrednosti. Model upošteva časovno dimenzijo poslovanja (preteklost, sedanjost in prihodnost). Gre za pet ključnih področij, ki jih opredeljuje različno število kazalnikov:

1. finančni vidik: dohodek na zaposlenega, tržna vrednost na zaposlenega itd.,

2. vidik kupcev: indeks zadovoljstva strank, izgubljene stranke itd.,

3. vidik procesov: mera administrativnih napak, strošek informacijske tehnologije na zaposlenega itd.,

4. vidik obnove in razvoja: izobraževanje na zaposlenega, strošek raziskav in razvoja itd.,

5. človeški vidik: indeks odnosov, izmenjava zaposlenih, informacijsko-tehnološka pismenost itd.

Model je koristno orodje, vendar je treba vedeti, da se kazalniki lahko spreminjajo z dano situacijo in razvojem.

BSC metoda ali sistem uravnoteženih kazalnikov. Metodo sta razvila Robert S. Kaplan  in David P. Norton. Managerji morajo za uspešno poslovanje in rast podjetja skrbeti, da bodo tako finančni kot nefinančni kazalniki uravnoteženi – torej poleg finančnega (trdega) dela organizacije upoštevati tudi njen »mehkejši« del. Avtorja sta predlagala štiri vidike kazalnikov uspešnosti poslovanja (glej tudi sliko 2):

1. finančni vidik: kako oblikovati čim višjo vrednost za delničarje organizacije,

2. vidik poslovanja s strankami: kako organizacijo vrednotijo stranke podjetja,

3. vidik notranjih poslovnih procesov: v katerih procesih se moramo čimbolj izkazati, da bomo zadovoljili svoje lastnike in stranke,

4. vidik rasti in učenja: kako krepiti sposobnost za spremembe in izboljšave, da bomo uresničili svojo vizijo.

Vsi štirje vidiki so med seboj prepleteni in soodvisni. V Sloveniji se je med prvimi zanj odločila Iskra Avtoelektrika d.d., ki je model začela uvajati leta 1999.

Slika 2: BSC metoda ali sistem uravnoteženih kazalnikov
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Vir: Kaplan, Norton: Sistem uravnoteženih kazalnikov, 2000, str. 24

Metoda IAM (angl. Intangible Assets Monitor), ki jo je razvil Karel Erik Sveiby, profesor na Macquarie Graduate School of Management v Sydneyu, razvršča kazalnike v tri skupine: kazalnike rasti in obnove, kazalnike učinkovitosti in kazalnike stabilnosti. Te še nadalje opredeli glede na zunanjo in notranjo strukturo ter zmožnosti. Skupine kazalnikov so medsebojno povezani krogi, med katerimi tečejo tokovi znanja, njihova izbira pa je seveda odvisna od strategije podjetja. 

Naj omenimo še nekaj modelov s tega področja: evropski model poslovne odličnosti EFQM, sistem 20 ključev (Japonska) in drugo. V podjetju si morajo vsekakor prizadevati za takšna merila, ki bodo dovolj zgodaj signalizirala vodstvu, da mora ukrepati na določenem strateškem področju. 

V današnji, na znanju temelječi družbi je ravnanje z neotipljivimi viri premoženja podjetij, predvsem intelektualnim kapitalom, nujno. Gre za eno največjih sprememb v zgodovini menedžerskih konceptov, ki zahteva korenite spremembe miselnosti menedžerjev in zaposlenih v podjetju ter nove vzorce vedenja in delovanja, če želi podjetje dolgoročno uspeti. 

GOSPODARJENJE Z ZNANJEM IN INTELEKTUALNIM KAPITALOM
Tradicionalna menedžerska filozofija je temeljila na maksimiranju donosnosti otipljivega dela premoženja podjetja. Kot je bilo ugotovljeno, v zadnjem desetletju predstavljajo največjo vrednost podjetja neotipljivi viri premoženja, ki se jih težko oceni in ovrednoti. Precejšen napredek so tu napravile ZDA in skandinavske države, kjer veliko podjetij že pripravlja izkaze neotipljivih virov premoženja.

S spremljanjem in merjenjem rezultatov v zvezi z znanjem želi učeče se podjetje ugotoviti, ali je z učenjem in uporabo znanja doseglo načrtovane cilje, opredeljene v strategijah rasti. Elementi v strategijah rasti, ki so predmet presoje, so: ciljne stranke; ponudbe, ki naj bi stranke pritegnile k večjemu poslovanju s podjetjem; inovacije pri izdelkih, storitvah in procesih; naložbe v ljudi in sisteme za krepitev procesov ter rešitve, ki so drugačne od konkurentov.

Vodstvo podjetja mora zato zagotavljati merjenje in vrednotenje učinkovitosti naložb v znanje in razvoj kompetenc zaposlenih, ugotavljati spremembe vedenja in delovanja zaposlenih ter posledično okrepljene konkurenčne prednosti kot rezultat novih znanj in inovativnih rešitev.

Vodstvo na znanju temelječega podjetja mora pri preverjanju uspešnosti vlaganj v znanje:

1. izbrane kazalnike naložb v znanje ugotavljati na ravni podjetja, teamov in posameznikov,

2. izbrane kazalnike (kvantitativne in kvalitativne) primerjati z najboljšimi v panogi, državi in v svetu,

3. uporabljati metode ovrednotenja za povezavo med na novo pridobljenimi znanji, izkušnjami in spretnostmi s produktivnostjo, kakovostjo dela, zadovoljstvom zaposlenih in kupcev ter drugimi izbranimi dejavniki,

4. pokazati, da se učinki na novo pridobljenih in preteklih znanj kažejo v večji učinkovitosti in uspešnosti skupin, teamov in podjetja,

5. primerjati rezultate vlaganj v znanje s konkurenco in svetom.

Gospodarjenje z znanjem je torej temelj poslovne politike učečega se in na znanju temelječega podjetja, kjer morajo menedžerji nujno poznati in obvladovati kibernetiko inputa in outputa znanja. Značilen primer neobvladovanja tega procesa je pogosto nesistematično kopičenje znanja in nemoč izkoriščanja oziroma hitre uporabe znanja. Poseben rezultat gospodarjenja z znanjem je ustvarjanje novega znanja v podjetju, ki pomeni prednost in potencialno poslovno priložnost. Gospodarjenje z znanjem je tudi prepoznavanje, merjenje in ovrednotenje intelektualnega kapitala v poslovnih bilancah ter seveda težnja po njegovi rasti v primerjavi s fizičnim kapitalom. 

Menedžerji v učečem se podjetju načrtno vlagajo v znanje in tehnologijo, spodbujajo učenje in razvoj, ustvarjajo pozitivno organizacijsko ozračje, delujejo teamsko, so usmerjeni h kupcu in zaposlenim, imajo zaupanje vanje in drugo. 

Pri uspešnosti gospodarjenja z znanjem morajo menedžerji preverjati, ali ima podjetje pregled nad razpoložljivimi znanji in njihovimi nosilci; ali so znanja, shranjena v ustrezne baze oziroma zakladnice znanja, dostopna tistim, ki jih potrebujejo; ali so na voljo dokazila o realiziranih oblikah oziroma načinih prenosa znanja med sodelavci; ali se obvlada celoten proces ravnanja z znanjem (sledljivost); ali se znanje ustrezno varuje; ali se meri hitrost prenosa znanja v izdelke in storitve; ali se zaposlene obvešča o uspešnih rezultatih uporabe znanja in temu primerno nagrajuje. 

Živimo v družbi, ki temelji na znanju, zato je gospodarjenje z znanjem odločilni dejavnik uspešnosti podjetij. Vodstvo mora zato zagotoviti smotrno ustvarjanje, prenos, uporabo, varovanje in merjenje znanja, da bi si podjetje pridobilo oziroma utrdilo konkurenčne prednosti in zagotovilo uspešnost na dolgi rok. V tem procesu igra vodstvo podjetja ključno vlogo, saj mora določati: sisteme pridobivanja novega znanja, sisteme shranjevanja potrebnega znanja, sisteme prenosa znanja med zaposlenimi in teami, sisteme varovanja znanja in učinkovitega ravnanja z njim. Pri tem moramo razlikovati med uspešnostjo in učinkovitostjo. Uspešnost  je stopnja doseganja cilja podjetja v primerjavi z naporom, ki je potreben za doseganje le-tega, učinkovitost pa je razmerje med učinkom in zanj potrebnimi vložki. Je tehnični pojem, v nasprotju z uspešnostjo, ki je družbeni pojem

Uspešnost podjetja je torej v današnji, na znanju temelječi družbi močno odvisna od učinkovitega procesa ravnanja z znanjem ob odločilni vlogi vodstva. Gospodarjenje z znanjem je izziv tudi za slovenska podjetja, ki so zaradi majhnosti domačega trga prisiljena iskati nove poslovne priložnosti po vsem svetu. To pomeni ogromen napor in vlaganja, predvsem v prave ljudi in pravo znanje, hkrati pa tudi izziv, kar nam dokazuje kar nekaj odličnih slovenskih podjetij, ki sodijo v svoji tržni niši med vodilna podjetja na svetu.

Vir: S. Možina, J. Kovač: Menedžment znanja, temelj razvoja podjetij, Založba Pivec, Maribor 2006
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