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MOBBING – TRPINČENJE NA DELOVNEM MESTU V PRAKSI
V zadnjem času o mobbingu zelo veliko slišimo, beremo in prav je tako. Tudi v Industrijski demokraciji smo o tem že veliko pisali. Na tak način osveščamo ljudi, da bodo mobbing znali prepoznati in se z njim tudi spoprijeti, če do njega pride. V tokratnem prispevku na to temo pa bomo predstavili anketno raziskavo, ki je bila izvedena v enem srednje velikih slovenskih podjetij s približno 400 zaposlenimi in ki dokazuje prisotnost mobbinga v praksi, čeprav tega danes v marsikaterem podjetju preprosto nočejo priznati, ampak si raje pred tem pojavom še kar naprej zatiskajo oči. 
Značilnosti vzorca

Anketne vprašalnike je dobilo 300 delavcev oziroma 75 odstotkov zaposlenih, od katerih jih je skoraj 47 odstotkov vrnilo izpolnjene. To pomeni, da vzorec zajema 35 odstotkov vseh zaposlenih v konkretnem podjetju.
Z 62 odstotki med anketiranimi prevladujejo moški, kar je primerljivo tudi z razmerjem vseh zaposlenih v podjetju, v katerem je bila narejena raziskava. V vzorcu je z 31 odstotki (43 anketirancev) največ tistih, katerih starost je od 36 do 45 let. Več kot polovica, to je 54 odstotkov oziroma 76 anketirancev, je srednješolsko izobraženih. V anketi je v največjem številu zastopana skupina z delovno dobo od 21 do 30 let, in sicer s 30 odstotki oziroma 40 anketiranimi. 

V nadaljevanju pa prikazujemo izbrane odgovore na posamezna zanimivejša vprašanja iz vprašalnika.

Odgovori na posamezna vprašanja
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Večina, 77 odstotkov oziroma 108 anketiranih, meni, da so odnosi na delovnem mestu vzdržni, 20 odstotkov oziroma 28 anketiranih meni, da so harmonični, le trije odstotki oziroma 4 anketirani pa menijo, da so nevzdržni. 
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41 odstotkov oziroma 57 anketiranih meni, da zaposleni nismo izpostavljeni mobbingu, 37 odstotkov oziroma 52 anketiranih se ni opredelilo, 22 odstotkov oziroma 31 anketiranih pa meni, da smo izpostavljeni šikaniranju na delovnem mestu.
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63 odstotkov oziroma 88 anketiranih meni, da se z mobbingom še ni srečalo, 24 odstotkov oziroma 34 anketiranih meni, da so se z mobbingom srečali kot opazovalci, 13 odstotkov oziroma 18 anketiranih pa meni, da so žrtve mobbinga.
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42 odstotkov oziroma 59 anketiranih meni, da bi se počutili varneje, če bi bila zaščita pred mobbingom zakonsko urejena, 35 odstotkov oziroma 49 anketiranih se ni opredelilo, 23 odstotkov oziroma 32 anketiranih pa meni, da varnost pred mobbingom zato ne bi bila nič večja.
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40 odstotkov oziroma 56 anketirancev meni, da bi dogovor, sklenjen med vodstvom podjetja in svetom delavcev o preprečevanju mobbinga, pomenil večjo varnost zaposlenih, 35 odstotkov oziroma 49 anketirancev se ob tem vprašanju ni opredelilo, 25 odstotkov oziroma 35 anketirancev pa meni, da tak dogovor varnosti zaposlenih ne bi povečal.
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Največ, in sicer 39 odstotkov oziroma 63 anketirancev, meni, da je najpogostejši vzrok mobbinga negativen karakter storilcev. Sledita skupini tistih, ki menijo, da je vzrok mobbinga treba iskati v neurejeni organizacijski strukturi in slabem vodstvu. V prvi skupini je 29 odstotkov oziroma 47 anketirancev, v drugi pa 28 odstotkov oziroma 45 anketirancev. 4 odstotki oziroma 6 anketirancev pa menijo, da so vzroki drugje.

*  *  *
V naslednjih petih sklopih trditev so anketiranci lahko preverili, ali so morda žrtve mobbinga. Vprašalnik je zajel 45 tipičnih mobbing dejanj, na katere je v svojih raziskavah naletel Leymann. Razdeljena so v skupine.
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število odgovorov

nadrejeni omejuje moje možnosti komuniciranja

večkrat prekinjajo moj govor, jemljejo mi besedo

izmikajo se stikom z mano, dajejo nejasne pripombe, brez navedb razlogov izmikanja

izmikajo se stikom z mano, kažejo odklonilne geste oziroma poglede

sodelavci omejujejo moje možnosti komuniciranja

konstantno kritizirajo moje delo

nadlegujejo me po telefonu

kričijo name oziroma me glasno zmerjajo

konstantno kritizirajo moje osebno življenje

verbalno mi grozijo

pisno mi grozijo

Napadi na možnost komuniciranja


V tej kategoriji je 19 anketirancev menilo, da nadrejeni omejuje njihove možnosti komuniciranja. Ta odgovor tudi izstopa. Sledijo anketiranci, ki menijo, da nadrejeni prekinjajo njihov govor, jim jemljejo besedo, pa tisti, ki menijo, da se izmikajo stikom z njimi brez navedb razlogov izmikanja, da jim dajejo nejasne pripombe, ter tisti, ki menijo, da se izogibajo stikom z njimi, kažejo odklonilne geste oziroma poglede. Pogosti so bili še odgovori anketirancev, ki navajajo, da sodelavci omejujejo njihove možnosti komuniciranja, da konstantno kritizirajo njihovo delo in konstantno kritizirajo njihovo osebno življenje. Ostali dve trditvi sta bili manj pogosti oziroma se za eno ni odločil nihče.
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število odgovorov

splošno me ignorirajo v podjetju

ko koga v podjetju ogovorim, me le-ta ignorira

nenadoma se z mano nihče več ne pogovarja

premestili so me v pisarno daleč od sodelavcev

sodelavcem je prepovedano pogovarjati se s z mano

Napadi na socialne stike


Anketiranih, ki so menili, da se na delovnem mestu vršijo napadi na socialne stike, je bilo manj. Šest jih je menilo, da jih v podjetju splošno ignorirajo, štirje so menili, da jih ignorirajo tisti, ki jih oni ogovorijo, dva pa sta mnenja, da se nenadoma z njima nihče več ne pogovarja. Za ostali dve trditvi se je odločil po en anketiranec.
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število odgovorov

o meni govorijo za mojim hrbtom

širijo nepreverjene govorice

moje delovne napore ocenjujejo napačno ali z namenom žalitve

poskušajo me smešiti

dvomijo v moje poslovne odločitve

silijo me k opravljanju nalog, ki negativno vplivajo na mojo

norčujejo se iz mojega privatnega življenja

deležen-a sem poskusov spolnega zbliževanja ali verbalnih

norčujejo se iz mojih telesnih hib

deležen-a sem kletvic in neprimernih izrazov

domnevajo, da sem psihični bolnik-ca

norčujejo se iz moje narodnosti

poskušajo me prisiliti v psihiatrični pregled

oponašajo moj način hoje, glasu ali gest, z namenom, da se

napadajo moje politično ali versko prepričanje

Napadi na socialni ugled


V kategoriji prepoznavanja mobbinga, ki zajema napade na socialne ugled, izstopata predvsem dva odgovora, in sicer tisti, ki zajema mnenje anketiranca, da o njem govorijo za njegovim hrbtom in še ta, da o njem širijo nepreverjene govorice. Za prvi odgovor se je odločilo 28 anketirancev, za drugega pa 23. To sta tudi najpogostejša odgovora, ko gre za prepoznavanje mobbinga v našem podjetju. Omeniti velja še odgovor, v katerem anketiranci ocenjujejo, da njihove napore ocenjujejo napačno ali z namenom žalitve. Zanj se je odločilo osem anketirancev. Ostali odgovori v tej kategoriji so manj pogosti oziroma se za nekatere nihče od anketiranih ni odločil.
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število odgovorov

ne dobivam novih delovnih nalog

dodeljujejo mi naloge daleč pod nivojem mojih sposobnosti

dodeljujejo mi naloge daleč nad nivojem kvalifikacij, z namenom diskreditacije

dodeljujejo mi  naloge, ki žalijo dostojanstvo

odvzete so mi vse delovne naloge, in sicer v tolikšni meri, da si še sam ne morem

izmisliti kakšne naloge zase

Napadi na kakovost delovne in

 življenjske situacije


V kategoriji napadi na kakovost delovne in življenjske situacije se je za odgovor, da ne dobiva novih delovnih nalog, odločilo osem anketirancev, šest pa jih meni, da jim dodeljujejo naloge daleč pod nivojem njihovih sposobnosti. Za odgovor, da jim dodeljujejo naloge daleč nad nivojem kvalifikacij z namenom diskreditacije, so se odločili štirje anketiranci.
[image: image11.emf]0 1 2 3 4 5 6

število odgovorov

silijo me k opravljanju zdravju škodljivih nalog

uporabljajo lažja fizična nasilja, da se me “disciplinira”

namerno mi povzročajo materialno škodo ali nepotrebne stroške

namerno mi povzročajo psihično škodo na domu ali delovnem mestu

grozijo mi s fizičnim nasiljem

fizično me zlorabljajo

spolni napadi

Napadi na zdravje


V tej kategoriji se je šest anketirancev odločilo za odgovor, s katerim navajajo, da jih silijo k opravljanju zdravju škodljivih nalog, trije anketiranci pa so navedli, da sodelavci uporabljajo lažje fizično nasilje, da bi jih »disciplinirali«. Ostali odgovori so bili manj pogosti, oziroma jih ni bilo.

Zaključki

Analiza rezultatov anketnega vprašalnika torej nesporno kaže, da raziskovano podjetje ni imuno na pojav mobbinga, stvar subjektivne ocene pa je koliko je ta pojav v konkretni družbi tudi dejansko zaskrbljujoč. Ugotavljam, da družba s 13 odstotki tistih, ki menijo, da so žrtve mobbinga, ne presega povprečja, ki je znano za države Evropske unije. Vendar tudi ne smemo zanemariti mnenja tistih, ki menijo, da so se z mobbingom že srečali, saj je takih 24 odstotkov zaposlenih. Lahko sicer dopustimo možnost, da se z njim niso srečali v podjetju, v katerem so zaposleni sedaj, vendar pa je prav, da se družba odzove na take informacije. Še posebno zato, ker jih je kar 40 odstotkov mnenja, da bi se počutili varneje, če bi podjetje sklenilo dogovor o preprečevanju mobbinga s svetom delavcev. 

Ker vemo, da je prvi pokazatelj slabšanja dobrih medsebojnih odnosov prav porast bolniških dopustov, bi vodstvo podjetja moralo razmisliti o tem, da naredi vse, da bi se zaposleni na delovnem mestu počutili dobro in bi ob naslednjem merjenju lahko ugotovili povečanje vrednosti harmoničnih odnosov na delovnem mestu. Posledično bi zaznali tudi zmanjšanje bolniških dopustov in bi zato bistveno znižali strošek, ki tudi iz tega razloga bremeni podjetje. Zanemariti ne smemo niti 23 anketirancev, ki so navedli, da se jim zaradi odnosov na delovnem mestu pojavlja motnja spanja. Ti zaposleni posledično svojega dela ne morejo opravljati zbrano in z zadovoljivo kakovostjo, kar pa je za dejavnost podjetja, v katerem je bistvenega pomena varnost ljudi, še kako pomembno.

V dejanjih, ki jih je Leyman opisal kot tipična za pojav mobbinga, v podjetju izstopajo tri, in sicer:

· o meni govorijo za mojim hrbtom – zanj se je opredelilo 28 anketirancev;

· širijo se nepreverjene govorice – s 23 odgovori in

· nadrejeni omejuje moje možnosti komuniciranja – 19 odgovorov.

Prva dva odgovora znižujeta socialni ugled posameznika, kar je zanj zelo neprijetno. Zavedati se moramo, da posameznika govorjenje lahko prizadene, čeprav to ni bil namen, saj kljub govoricam, ki o nekom krožijo med manjšino, večina nima takega mnenja. 

Tretji odgovor pa je tipičen za področje komuniciranja, ki je temelj dobrega in uspešnega sodelovanja med zaposlenimi. V podjetju že nekaj časa ugotavljamo, da se na tem področju kaže izziv, ki se ga je potrebno lotiti. 

Na splošno ugotavljam, da visoki odstotki vrednosti po posameznih kategorijah kažejo na to, da ljudje še ne vedo, kaj mobbing pravzaprav je. O njem se namreč v družbi pogosteje govori šele nekaj zadnjih mesecev, zato bo potrebno vložiti še veliko truda in volje, da bodo ljudje ozaveščeni in bodo znali oceniti, ali so v dani situaciji mobirani ali morda celo moberji.
Ob prebiranju literature sem prišla do spoznanja, da je nasilje vedno posledica nečesa. Nikoli namreč ne nastane samo po sebi, zato se moramo osredotočiti na to, da najdemo vzrok. Da se stvari spremenijo, moramo v prvi vrsti to želeti sami in narediti vse, kar je v naši moči, da v to prepričamo tudi ljudi, ki so okrog nas.

Če tožim nad zlom,

zla zaradi tega ni nič manj,

toda pozornost vseh

se obrne vanj.


(Lukas, 1993)

Ob koncu želim poudariti, da tudi posamezniki, ki so pogosto nasilni, v resnici želijo, da bi imela okolica o njih dobro mnenje, in sebe ne doživljajo kot nasilneže. Vsi ljudje želimo biti dobri. Cilj vseh nas pa je, da smo uspešni, zadovolji in srečni – doma in na delovnem mestu. Zastavimo si cilj, da bo ob naslednjem merjenju organizacijske klime v podjetju večina zaposlenih ocenila, da so na delovnem mestu odnosi harmonični, ker le v tako okolje vsak dan prihajamo z veseljem.
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