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POMEN KOMUNICIRANJA V 

SISTEMU VARNOSTI IN ZDRAVJA PRI DELU
Sveti delavcev in sindikati morajo v procesu komuniciranja na področju varnosti in zdravja pri delu odigrati ključno vlogo kot pomemben motivator in konstruktivni član timov za dvig tega področja na čim višjo raven.

Komuniciranje je ena izmed osnovnih zahtev, ki jih postavlja standard BS OHSAS 18001 za sistem vodenja varnosti in zdravja pri delu. Prav tako so zahteve po komuniciranju močno poudarjene v zakonodajnih zahtevah s tega področja. Razumljivo, saj ravno mehanizmi, ki vzpostavljajo komunikacijske kanale na vseh nivojih v podjetjih, so tisti, ki skrbijo da se dogovorjena in dokumentirana pravila prenašajo v prakso. Na ta način se vsi zaposleni aktivno vključujemo v postopno izboljševanje tega pomembnega področja. Nova izdaja standarda iz leta 2007 postavlja zelo konkretne zahteve po vsestranskih komunikacijah, kar je razvidno že iz novega naslova poglavja - »Komuniciranje, sodelovanje in svetovanje«. 
Zakaj je komuniciranje pomembno
Standardi na področju organizacije (»management systems«) so postavili osnovne zahteve za dobro vodenje podjetij. Danes so razumljeni kot nujno potrebna orodja za uspešno vodenje podjetij. Prav vsi organizacijski standardi in modeli (npr. Model poslovne odličnosti - EFQM) pa vključujejo zahteve po učinkovitem komuniciranju na vseh ravneh v podjetju podjetja.
Aktivnosti komuniciranja, sodelovanja in svetovanja predstavljajo »živčni sistem« vsakega podjetja. Ne glede na velikost in tip podjetja se moramo zaposleni med sabo pogovarjati, moramo izmenjevati različne poglede in ideje, moramo razpravljati o reševanju problemov in obravnavati različne razvojne priložnosti. Potrebe po komuniciranju so velike na vseh aspektih delovanja in razvoja podjetja, pa naj bo to kakovost storitev, razvoj novih izdelkov ali storitev, ravnanje z okoljem, varnost in zdravje pri delu in druga področja. Za področje varnosti in zdravja je značilno to, da posega v vse sfere podjetja in da se pomembno dotakne prav vseh zaposlenih.

Danes smo pred izzivom, da moramo v globalnem konkurenčnem okolju stalno izboljševati vse vidike poslovanja podjetja, kar seveda velja tudi za sistem varnosti in zdravje pri delu. To pomeni, da moramo izkoristiti vse potenciale, ki se skrivajo v zaposlenih, zunanjih sodelavcih in drugih poslovnih partnerjih, ki so s podjetjem poslovno povezani. Za to pa ni dovolj, da uporabljamo preizkušene metode »pasivnega« komuniciranja, ampak moramo veliko poudarka dati modernim metodam svetovanja, posvetovanja in sodelovanja. Razvoj metod komuniciranja od enostranskega dajanja navodil do konstruktivnega sodelovanja na področju varnosti in zdravja pri delu kot zelo pomembnemu vidiku življenja in dela v podjetju prikazuje spodnja slika.
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Slika 1: Postopen prehod od enosmernega komuniciranja k polnim oblikam sodelovanja

Komunikacija med zaposlenimi pomeni zagotovitev in izmenjavo informacij in navodil, ki omogočajo podjetju učinkovito delovanje, zaposlenim pa, da so ustrezno informirani o vseh novostih.

Svetovanje, sodelovanje in vključevanje pa je proces, preko katerega vodstvo in zaposleni skupaj razpravljajo o vseh vidikih, ki so pomembni za celotno podjetje in vse vpletene. Celoten tim išče sprejemljive rešitve za probleme preko konstruktivnega in enakopravnega izmenjevanja informacij in pogledov. Ta način sodelovanja seveda vključuje odgovornost vodstva, da sprejme končne odločitve, ki pa so vedno najbolj optimalne rešitve med različnimi možnostmi. Na tem mestu se lahko zamislimo in kritično vprašamo: V kateri razvojni stopnji komuniciranja je naše podjetje?
Zavedati se moramo, da je vložek v razvijanje komunikacijskih metod in spretnosti velik, predvsem z vidika porabe časa zaposlenih. Na drugi strani so pomembne koristi, ki jih lahko strnemo v naslednje točke:

· Izboljša se učinkovitost podjetja. Čas, ki smo ga porabili za dodatno komuniciranje in sodelovanje, ponavadi odtehta naporno in drago obvladovanje nejasnih in tveganih situacij, do katerih lahko pride predvsem pri uvajanju sprememb in novosti v podjetje.
· Poveča se zadovoljstvo zaposlenih. Zaposleni smo bolj motivirani, ker bolje razumemo vpetost svojega dela v celoto, hkrati pa stalno sodelujemo pri razvoju podjetja s svojimi predlogi in izboljšavami, za katere smo tudi nagrajeni.
· Zmanjšajo se tveganja za kršenje zakonodajnih zahtev, in sicer tako za vodstvo kot za ostale zaposlene (to še zlasti izrazito velja za področje varnosti in zdravja pri delu).
· Poveča se zaupanje med različnimi strukturami v podjetju. S tem, ko se zadeve obravnavajo timsko, ko se iščejo najboljše rešitve s poslušanjem in konstruktivnim sodelovanjem čim širšega kroga zaposlenih, tiho a vztrajno raste zaupanje.
· Razvija se visoka varnostna kultura, saj vse več zaposlenih razume, da ne izvaja določenih obveznosti zaradi nekoga, ampak predvsem zaradi sebe in dobrobiti podjetja. Preko višje kulture se dolgoročno zmanjšujejo tudi poškodbe in drugi neljubi dogodki.
Spodnja slika načelno prikazuje koliko komunikacijskih poti je potrebno vzpostaviti, da izdelani dokumenti, kot so politika, cilji, poročila, navodila, postopki, itd., zaživijo med zaposlenimi. V nasprotnem primeru, ko se komuniciranju namenja premalo pozornosti, so lahko dokumenti zelo hitro sami sebi namen in nimajo pravih uporabnikov.
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Slika 2: Prikaz komunikacijskih poti v podjetju na področju varnosti in zdravja
Zahteve standarda BS OSHAS 18001 na področju komuniciranja
Preidimo zdaj iz splošne predstavitve sodobnih komunicijskih metod na naše področje varnosti in zdravja pri delu. Vse zgoraj naštete ugotovitve namreč izrazito veljajo tudi za to področje. Standard postavlja zahteve na področju komuniciranja v dveh poglavjih, in sicer »Komuniciranje« ter »Sodelovanje in svetovanje«.
V poglavju Komuniciranje postavlja splošne zahteve:

	Zahteva standarda
	Razlaga – Praktični pomen

	Vzpostavitev postopka za notranje komuniciranje med različnimi nivoji in funkcijami v podjetju
	Tudi če vam trdijo, da se komuniciranje na področju varnosti in zdravja pri delu učinkovito izvaja, jim ne verjemite. Iz praktičnih izkušenj vemo, da je to garaško delo in nikoli končana zgodba. V veliko primerih pa naletimo celo na pravi prepad med dokumenti in razumevanjem ter zavedanjem ljudi

	Vzpostavitev postopka komuniciranja z zunanjimi izvajalci in drugimi obiskovalci, ki vstopajo v procese podjetja
	Po zahtevah standarda je potrebno primerno in učinkovito vključiti tudi ostale akterje, ki niso redno zaposleni v podjetju, vendar igrajo pomembno vlogo pri zagotavljanju varnosti in zdravja

	Vzpostavitev postopka za komuniciranje z relevantnimi zunanjimi zaintereseiranimi strankami
	Področje varnosti in zdravja pri delu presega notranje interese podjetja. Posega v širšo družbeno skupnost. Prepoznati je potrebno s kom in na kakšen način je potrebno in koristno komunicirati tudi izven podjetja 


V poglavju Sodelovanje in svetovanje standard postavlja naslednje zelo konkretne zahteve:

	Zahteva standarda
	Razlaga – Praktični pomen

	Vzpostavitev postopka za primerno sodelovanje delavcev pri prepoznavanju nevarnosti, ocenjevanju tveganj ter določanju primernih ukrepov 
	Zaposleni morajo biti vključeni v prepoznavanje nevarnosti in določanje ukrepov, saj procese v katerih delajo, najbolje poznajo. Če je vzpostavljeno primerno sodelovanje med delavci, stroko in vodji, bo tudi motivacija večja. Večina podjetij do sedaj tega mehanizma ni uporabila. Vprašamo se lahko kakšno vlogo v teh primerih igrajo izdelane Ocene tveganja

	Vzpostavitev postopka za primerno sodelovanje delavcev pri raziskovanju incidentov (poškodb, skoraj dogodkov in nevarnih situacij)  
	Ko se zgodi neljubi dogodek imamo na voljo dve možnosti: si oddahnemo in nadaljujemo z enako prakso ali pa naredimo vse, da bo možnost podobnega dogodka naslednjič bistveno manjša. Da morajo pri tem procesu sodelovati zaposleni, je edino smiselno

	Vzpostavitev postopka za vključevanje delavcev v postavljanje in pregledovanje politike in ciljev na področju varnosti in zdravja
	Čigavi so cilji, ki jih podjetja postavljajo na področju varnosti in zdravja? Cilji morajo biti merljivi, lahko razumljivi in ambiciozni. Cilji morajo biti postavljeni za različne ravni v podjetju (npr: na nivoju podjetja, na nivoju enot). Zagotoviti je potrebno sodelovanje zaposlenih pri določanju in spremljanju ciljev

	Vzpostavitev postopka za posvetovanje z delavci v primeru sprememb, ki zadevajo področje varnosti in zdravja
	Kadar v podjetju uvedemo spremembe, moramo poskrbeti, da jih vpleteni dobro razumejo. Spremembe so lahko: zamenjava tehnologije, stroja, postopka dela, zamenjava materialov, itd.

	Vzpostavitev postopka za posvetovanje z zunanjimi izvajalci v primeru sprememb, ki zadevajo področje varnosti in zdravja
	Izkušnje kažejo, da je komunikacija med podjetjem in zunanjimi izvajalci velikokrat šibka točka. Veliko nesreč in težjih poškodb se je zgodilo, ker je prišlo do nerazumevanja ali pa odgovornosti niso bile jasno postavljene. Skratka to področje zahteva veliko pozornosti. Potrebno je določiti jasna pravila.


Če se zamislimo nad zgornjimi zahtevami, bomo ugotovili dvoje:
· Za dolgoročno uspešnost podjetja je prav gotovo pametno biti »proaktiven« na zgoraj naštetih zahtevah. Ker vemo, da se zavedanje in kultura ljudi spreminjata počasi, bo minilo še precej časa predno bodo napori v tej smeri obrodili sadove. Takrat pa bo čim višji nivo varnosti že življenjskega pomena za uspešno poslovanje. Višji nivo varnosti bo poskrbel za: čim višji nivo zadovoljstva zaposlenih, za čim manj škodnih primerov, za čim manj izpadov proizvodnje, za čim manj odškodninskih zahtevkov, za čim boljši »image« podjetja pri kupcih, itd.

· Uvajanje zgoraj naštetih postopkov mora biti postopno in zelo pragmatično, sicer se lahko ulovimo v administrativnih zankah. Pomembno je, da prebudimo vse strukture, da prevzamejo svoj del odgovornosti in vložijo svoj del energije ter razumejo zakaj je to dobro zanje in za podjetje. Manj pomembno je, kako te postopke zapišemo, oblikujemo, skratka jih spravimo v obliko, ki jo bo možno tudi preverjati. Vendar se moramo zavedati, da samo neformalni postopki ne predstavljajo sistema, saj neformalnih oblik ne moremo preverjati in izvajati nadaljnjih izboljšav. Skratka brez primerne dokumentiranosti ne bo napredka.
Nekaj praktičnih nasvetov za angažiranje svetov delavcev
Ne želim biti kritičen glede stanja na področju komuniciranja na temo varnosti in zdravja pri delu v slovenskih podjetjih. Veliko podjetij je naredilo veliko na tem področju. Kljub temu pa lahko vsi najdemo še veliko priložnosti, če resno vzamemo zahteve, ki jih postavlja standard in so razložene v zgornjih poglavjih. Kaj to pomeni v praksi? Nekaj preprostih napotkov, ki ne zahtevajo veliko sredstev, lahko pa pomembno dvignejo kakovost dela in so zato lahko vodilo tudi za ustrezno angažiranje svetov delavcev na obravnavanem področju:
1.

Vključevanje zaposlenih pri ocenjevanju tveganj. Za vsa podjetja toplo priporočamo, da se pri prepoznavanju in ocenjevanju tveganj aktivno vključijo vsi zaposleni. To se da narediti zelo enostavno s formalnim razgovorom ali z enostavnim vprašalnikom, ki ga v fazi obnove ocene tveganja izpolnijo zaposleni. S tem aktivnim dejanjem bodo zaposleni postali del procesa in stvar jih bo veliko bolj zanimala. Prav gotovo o tveganjih na svojem delovnem mestu ve zelo veliko tisti, ki leta in leta tam izvaja aktivnosti. Na nek način nevarnosti pozna in razume bolje, kot pa strokovni sodelavec, ki je morda le nekajkrat površno pregledal proces. Odgovornost vodij in strokovnih oseb s področja varnosti in zdravja je, da znajo motivirati in vključiti tiste, zaradi katerih se cel proces ocenjevanja sploh izvaja. Pomislimo, kdo je uporabnik prepoznanih tveganj in določenih ukrepov: zaposleni, direktor ali inšpektor?
Za podjetja, ki se želijo certificirati in svojim zaposlenim in širši družbeni skupnosti dokazati, da na področju varnosti in zdravja delajo dobro, pa je sodelovanje zaposlenih pri ocenjevanju tveganj in določanju nadzornih nukrepov osnovna zahteva standarda.
Včasih ne morem razumeti, ko mi znanci, ki sicer delajo v administrativnih dejavnostih (manjša tveganja), razlagajo kako neergonomčna je njihova oprema in kakšne zdravstvene težave se jim že nakazujejo (npr: okvara hrbtenice sploh ni redek primer), po drugi strani pa sploh ne vedo, da ima njihovo podjetje področje varnosti in zdravja »vzorno« urejeno, da so ocenjena vsa tveganja, določeni so ukrepi, izvajajo se izboljšave, itd.  Skratka, nekje je kratek stik – nekaj ne deluje! Takšnih podjetij ni malo, pa ne samo v administrativnih dejavnostih. Predstavniki svetov delavcev pomagajte zagotoviti, da ne bo zaradi blokad v komunikaciji prekinjen proces prepoznavanja in ocenjevanja tveganj.

2.

Postavljanje merljivih ciljev izboljšanja. Sistem vodenja varnosti in zdravja pri delu postane zelo zanimiv, če znamo področje meriti ter rezultate predstaviti na nazoren način. Ni ga človeka, ki ga rezultat na področju, kjer tudi sam deluje, ne bi zanimal in pri njem vzbudil še dodatno energijo za dosego višjega cilja. V podjetjih praviloma postavljajo cilje in merijo rezultate, vendar do vseh zaposlenih praviloma ne sežejo. To pomeni, da se podjetja ne potrudijo dovolj, da bi cilje in rezultate tudi predstavila tistim, ki so jim namenjeni.
Meriti in prikazovati pa moramo dve vrsti kazalnikov. Reaktivni so tisti kazalniki, ki merijo koliko so šle stvari že narobe (število poškodb, okvare zdravja, poškodbe opreme, bolezni, itd.). Proaktivni kazalniki pa so tisti, ki merijo naše aktivnosti, s katerimi preprečujemo, da bi stvari sploh šle narobe. To so lahko: preventivni pregledi opreme, pregled in ocenitev urejenosti delovnega okolja, število ergonomskih izboljšav, gimnastika na delovnem mestu, število prijavljenih in realiziranih predlogov izboljšav, itd. Skratka priložnosti kaj meriti in prikazovati je ogromno. Zavedati se moramo, da je brez meritev in brez rezultatov popoln dolgčas. Ljudje smo ustvarjeni tako, da rabimo tekme, cilje in rezultate, sicer otopimo in energija se ne sprošča. Tudi ni nobenega napredka. Predstavljamo si športno tekmo brez merjenja rezultatov. 
3.

Vodenje z zgledom. Komuniciranje, sporočanje, ozaveščanje preko dajanja zgleda s strani vodilnih je na področju varnosti in zdravja še zlasti pomembno zaradi preprostega razloga ker gre za stvari, ki so »vidne« – so del fizičnega sveta, ki si ga ljudje lažje predstavljamo kot druge bolj abstraktne vidike. Direktorji in vsi drugi vodilni morajo razumeti, da se bodo zaposleni obnašali točno tako kakršna sporočila bodo dobivali s strani vodilnih. Saj vodstvo gradi kulturo. Skratka od vodilnih se pričakuje polno upoštevanje vseh varnostnih ukrepov in takojšnje ukrepanje v primeru odstopanj. Enako velja za predsednike in člane svetov delavcev. 

Preprost primer. Delam z direktorjem, ki zelo pogosto komunicira z zaposlenimi tako, da obiskuje vse proizvodne in ostale procese. Uporaba osebne varovalne opreme je zanj samoumevna. Enako ravnajo vsi zaposleni. S tem, ko bi direktor ali vodja le enkrat obiskal obrat brez da bi upošteval predpise ali da ne bi ukrepal ob očitnem kršenju pravil, bi bilo sporočilo naslednje – »Res da imamo cel kup navodil, ampak to imamo zaradi lepšega, pri nas se pač dela po domače«. In na tej točki se varnost in zdravje konča, pomagati ne more nobena druga metoda. Stvari so lahko preproste, ampak za njimi moramo stati z dušo in telesom. Seveda zgled je potreben tudi pri drugih zahtevnejših prijemih, ko s preventivnimi ukrepi iščemo možnosti za preprečevanje poškodb in izboljšanje zdravja. Na primer: Kaj delamo na področju ergonomije? Kako uporabljamo druge znane metode za zdravo življenje na delovnem mestu in izven njega?

Zavedati se moramo, da urejeno delovno okolje in delovno mesto spodbuja urejenost. Žal velja tudi nasprotno. Neurejeno delovno okolje spodbuja neurejenost. In od neurejenosti do poškodbe ali okvare zdravja je le še korak.
4.

Komuniciranje z zunanjimi izvajalci. Tudi pri nas se vse bolj uveljavlja princip, da podjetja vso energijo osredotočijo v izvajanje osnovne dejavnosti, vse ostale storitve, pa poiščejo pri specializiranih izvajalcih na trgu (»outsourcing«). To pa pomeni, da v podjetja vstopa vse več zunanjih izvajalcev. Kaj to pomeni za varnost in zdravje? Prav gotovo je to oteževalna okoliščina. Obvladovanje številnih zunanjih izvajalcev je praviloma bolj zahtevno, saj z njimi ne moremo komunicirati po ustaljenih postopkih, ki jih uporabljamo za redno zaposlene sodelavce. 
Uveljavljena je metoda, ki jo uporabljajo v številnih podjetjih, da zunanji izvajalci podpišejo dokument (npr: pisni sporazum), s katerim se zavežejo da upoštevajo in izvajajo vse zakonodajne zahteve na področju varnosti in zdravja. Zavedati se moramo, da v podjetje vstopajo tudi podizvajalci zunanjih izvajalcev, obiskovalci in drugi poslovni partnerji. Da bi tveganja čim bolj zmanjšali podjetja uvajajo še dodatne metode, kot na primer:

· Določena podjetja v tujini in tudi pri nas imajo izdelane brošure na temo varnosti in jo ponudijo zunanjim obiskovalcem. To je enostaven ukrep, ki pa učinkovito deluje. Ko sem prvič v tujini ob obisku podjetja na vstopni točki prejel takšno brošuro, sem zavzeto prebral osnovne informacije, še bolj pomembno sporočilo pa je bilo, da v podjetju tej tematiki posvečajo veliko pozornost. Sprejel sem svoj del odgovornosti in moja pozornost je bila na visokem nivoju,

· Podjetje, ki deluje v energetskem sektorju, že vrsto let za tiste zunanje izvajalce, ki vstopajo v najobčutljivejše procese, izvaja usposabljanje s področja varnosti in zdravja. Glede na to, da v podjetju najbolje poznajo svoje procese, je to zelo dober način za učinkovito predstavitev in hkratno preverjanje ključnih vidikov varnosti in zdravja,
· Podjetja imajo za vsakega zunanjega izvajalca točno določeno odgovorno osebo, ki je odgovorna da zagotovi varnost za zunanje sodelavce, hkrati pa je tudi odgovorna, da ukrepa v primerih ko zunanji izvajalci ne izpolnjujejo vseh zahtev, ki jih predpisuje zakonodaja in podjetje.
ZAKLJUČEK
Izkušnje kažejo, da je aktivnejše vključevanje zaposlenih v obvladovanje vseh vidikov varnosti in zdravja pri delu, ključno za izboljšanje stanja in dvig varnostne kulture v podjetjih. To je na nek način logično, saj zaposleni najbolj poznamo svoje procese in vemo na kakšen način jih izboljševati. Eden izmed motivatorjev, da bi še več naredili v tej smeri, je nov mednarodni standard BS OHSAS 18001, ki je v novi izdaji komuniciranju namenil bistveno večjo pozornost. Postavil je zelo jasne zahteve za aktivno vključevanje zaposlenih. To pa pomeni, potrebno je več pozornosti posvetiti sodelovanju, svetovanju, timskemu delu, iskanju najboljših rešitev. Praviloma uvajanje takšnih metod ne zahteva večjih finančnih vlaganj, potrebno pa je veliko dobre volje, motivacije in spretnosti pri delu z ljudmi. Sveti delavcev se morajo še intenzivneje vključiti v delo na tem področju, postati morajo nepogrešljivi člani timov za varnost in zdravje pri delu ter v konstruktivnem dialogu z ostalimi člani in vodstvi podjetij iskati rešitve na poti stalnega izboljševanja. 
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