Barbara Lužar

Slovenski socialni dialog na ravni podjetij

ta prispevek predstavlja nadaljevanje članka iz prejšnje številke Industrijske demokracije o socialnem dialogu na sektorski ravni. Raziskava je bila namenjena odkrivanju še neizkoriščenih kapacitet na področju organizacije in veščin za izboljšanje socialnega dialoga na ravni podjetij. Če pogledamo podrobneje, to vključuje prisotnost sveta delavcev, sindikalnega zaupnika (zaupnikov) in sindikata (sindikatov) v podjetju, kolektivno pogajanje in podjetniške kolektivne pogodbe ter prisotnost tehnik za reševanje konfliktov na delovnem mestu.

V intervjujih so sodelovali predstavniki štirih sindikalnih konfederacij: Zveza svobodnih sindikatov Slovenije, Neodvisnost-Konfederacija novih sindikatov Slovenije, Konfederacija sindikatov Slovenije Pergam in Konfederacija sindikatov ’90 Slovenije. Na strani delodajalskih organizacij sta v raziskavi sodelovala predstavnika Gospodarske zbornice Slovenije in Združenja delodajalcev Slovenije.
Sindikat (i) v slovenskih podjetjih

Tabela 1: Prisotnost sindikalnega zaupnika, sindikata oz. več sindikatov v podjetju (možni odgovori so pogosto, redko oz.skoraj nikoli)

	Organizacije
	ZSSS
	Pergam
	KS-90
	KNSS
	GZS
	ZDS

	Kako pogosto je v podjetju prisoten:
	
	
	
	
	
	

	sindikalni zaupnik
	pogosto

(60-70%)
	pogosto 

(100%)
	pogosto

(100%)
	pogosto
	
	

	sindikat
	pogosto

(60-70%)
	pogosto
	pogosto

(80%)
	pogosto
	20-50%
	>50%

	več sindikatov v enem podjetju 
	pogosto

(40-50%)
	redko
	pogosto
	pogosto
	
	


Predstavniki sindikalnih konfederacij ocenjujejo, da so v večjih slovenskih podjetjih
 pogosto prisotni tako sindikalni zaupniki kot eden oz. več sindikatov. Na strani delodajalskih organizacij pa poročajo, da ima sindikat več kot 50% večjih podjetij in 20-50% srednje velikih podjetij, medtem ko v majhnih podjetjih sindikat ne obstaja
.

Sindikalno dejavnost v podjetju ureja zakon o delovnih razmerjih (ZDR, člen 207-210), ki določa delovanje in varstvo sindikalnih zaupnikov. Zaposleni imajo tako po zakonu pravico do sindikata in sindikalnega zaupnika kot njegovega predstavnika, delodajalec pa mora sindikatu zagotoviti pogoje za hitro in učinkovito opravljanje sindikalnih dejavnosti. Število sindikalnih zaupnikov je določeno s kolektivno pogodbo oz. dogovorjeno med delodajalcem in sindikatom. Za ustanovitev sindikata v podjetju obstajajo le interna pravila, določena s statututom sindikata. V kolikor pa želi sindikat zastopati zaposlene pri vprašanjih ekonomske in socialne zaščite in sodelovati v upravnem odboru podjetja, mora biti reprezentativen, kar je določeno z zakonom o reprezentativnosti sindikatov
.  
Kolektivno pogajanje in KP v slovenskih podjetjih

V slovenskih podjetjih, za razliko od prakse v nekaterih tujih organizacijah, obstajajo le pisne pogodbe o zaposlitvi. 
Tabela 2: Kolektivne pogodbe v slovenskih podjetjih (KP)

	Organizacije
	ZSSS
	Pergam*
	KS-90
	KNSS
	GZS
	ZDS

	Delež podjetij s KP 
	
	
	
	
	
	

	velika podjetja (več kot 250 zaposlenih)
	30-40%
	/
	50%
	80%
	80%
	75%

	srednje velika podjetja (50-249 zaposlenih)
	20%
	/
	30%
	80%
	50%
	20-50%

	majhna podjetja (manj kot 50 zaposlenih)
	5%
	/
	5%
	95%
	<5%
	10%


*Sektorski sindikati v konfederaciji Pergam so zelo neodvisni in nudijo strokovno pomoč pri kolektivnem pogajanju sindikatom v podjetjih, zato Pergam nima točnih podatkov o deležu KP v podjetjih, le da je približno 30%  slovenskih podjetij pokrito s KP. 

Slovenska podjetja, ki imajo svoje kolektivne pogodbe za zaposlene, so večinoma velika podjetja. Konfederaciji KNSS in KS-90 ocenjujeta, da ima več kot 50% velikih podjetij svoje KP, medtem ko na ZSSS menijo, da je ta delež nekoliko nižji (30 - 40%). Za majhna podjetja polovica sindikalnih organizacij ocenjuje, da ima KP manj kot 5% podjetij. Predstavniki delodajalskih organizacij ocenjujejo, da ima svoje KP 75-80% velikih podjetij, 20-50% srednje velikih podjetij in manj kot 5% (GZS) oz. manj kot 10% (ZDS) majhnih podjetij. 

Sektorski sindikati konfederacij KNSS in ZSSS včasih sodelujejo pri kolektivnem pogajanju v podjetjih, medtem ko so sindikati Pergama in KS-90 pri pogajanju zelo pogosto oz. vedno prisotni. Delodajalska združenja oz. sekcije pri kolektivnem pogajanju v slovenskih podjetjih neposredno ne sodelujejo, vendar pa je predstavnik GZS izpostavil, da njihova združenja svojim članom ponujajo strokovno podporo, informacije in aktualne podatke kot posredno pomoč. 

In kakšne so napovedi za prihodnost?

Pri napovedih o tem kakšno bo kolektivno pogajanje v podjetjih v naslednjih 3 letih, konfederacija ZSSS ne pričakuje bistvenih sprememb. Ostale sindikalne konfederacije napovedujejo, da se bo pogajanje na nivoju podjetij v bližnji prihodnosti okrepilo. Razlogi za pozitivna pričakovanja so naslednji: večje zahteve po javnem in bolj pogostem pogajanju (še posebej glede finančne participacije), sektorske KP so premalo fleksibilne in ne vsebujejo bolj specifičnih zahtev, zahteve sindikatov v podjetjih po kolektivnem pogajanju pa naraščajo. Na drugi strani pa delodajalske organizacije pričakujejo, da se bo kolektivno pogajanje v podjetjih okrepilo (GZS), vzrok naj bi bila ukinitev več sektorskih kolektivnih pogodb v zadnjem obdobju, oz. da ne bo bistvenih sprememb (ZDS)
.

Sveti delavcev v slovenskih podjetjih

Po zakonu o sodelovanju delavcev pri upravljanju se svet delavcev ustanovi v podjetjih z več kot 20 zaposlenimi. Predstavniki sindikalnih central poročajo, da so sveti delavcev uspešni v tistih podjetih, kjer je vzpostavljeno sodelovanje z menedžmentom in kjer so v svetu delavcev prisotni tudi člani sindikata. V večini slovenskih podjetij, ki imajo sindikalnega zaupnika, je le-ta tudi član sveta delavcev.

Tabela 3: Sveti delavcev v slovenskih podjetjih 

	Organizacije
	ZSSS
	Pergam
	KS-90
	KNSS
	GZS
	ZDS

	Delež podjetij s svetom delavcev
	
	
	
	
	
	

	velika podjetja
	50%
	/
	/
	/
	/
	<75%

	srednje velika podjetja
	30%
	/
	/
	/
	/
	75%

	majhna podjetja 
	20%
	/
	/
	/
	/
	/


ZSSS je edina sindikalna centrala, ki ima podatke o prisotnosti sveta delavcev v slovenskih podjetjih in sicer ocenjuje, da ima svet delavcev polovica velikih podjetij, tretjina srednje velikih podjetij in manj kot četrtina majhnih podjetij. Večina sindikalnih konfederacij pričakuje, da bo število svetov delavcev v prihodnje ostalo enako
. Nekatere konfederacije poročajo, da v nekaterih primerih prihaja do trenja med sindikatom oz.sindikati v podjetju in svetom delavcev. 

Med glavnimi razlogi za trenja so premalo natančno opredeljene odgovornosti sveta delavcev, zato naj bi njegovi člani želeli imeti več vpliva
. Po podatkih ZDS ima kar 75% srednje velikih in velikih podjetij svet delavcev. Na GZS v prihodnje pričakujejo povečanje števila svetov delavcev v podjetjih, medtem ko na ZDS menijo, da bo število ostalo nespremenjeno, ker naj bi sindikati še vedno imeli vpliv na svete delavcev, vendar naj bi bilo njihovo sodelovanje zgledno. Predstavnik GZS je bil pri ocenjevanju odnosa med sindikati in sveti bolj previden, saj naj bi po njihovih podatkih prihajalo do trenj med njima zaradi različnih prioritet. Sindikati naj bi bili bolj orientirani na zaščito pravic delavcev, medtem ko naj bi bili sveti delavcev bolj orientirani na sodelovanje pri poslovnih odločitvah podjetij.

V kontekstu sodelovanja delavcev pri upravljanju je potrebno omeniti tudi evropsko Direktivo o informiranju in posvetovanju na delovnem mestu. Po mnenju nekaterih konfederacij (ZSSS, Pergam) naj bi bila omenjena direktiva implementirana brez težav, medtem ko so druge konfederacije (KS-90, KNSS) mnenja, da uvedba direktive ni bila enostavna. Med razlogi naj bi bila slaba komunikacija med socialnimi partnerji in nenaklonjenost delodajalcev informiranju in posvetovanju z zaposlenimi. Vse sindikalne konfederacije pričakujejo, da se stanje v prihodnje ne bo bistveno izboljšalo, saj naj bi bil slovenski socialni dialog že na visokem nivoju komunikacije. Sindikati se celo bojijo, da bi EU direktiva znižala nivo obstoječih pravic, da bi bile le-te v skladu z evropskimi priporočili. Predstavnik GZS je bolj optimističen, saj naj bi bila direktiva uvedena brez večjih težav in naj bi v prihodnje celo izboljšala informiranje in posvetovanje na delovnem mestu.

Reševanje konfliktov na delovnem mestu

Po podatkih sindikalnih konfederacij naj bi bilo največ konfliktov na delovnih mestih glede plače (ZSSS, Pergam), glede delovnih ur (KS-90) in glede odpuščanja (KNSS).

Drugi najbolj pogosti vzrok za konflikt pa naj bi bili delovni pogoji (ZSSS, KNSS) in fleksibilne oblike dela (KS-90). Na strani delodajalskih organizacij pa ocenjujejo, da so najbolj pogosti konflikti v podjetjih glede odpuščanj in delovnih ur in šele na drugem mestu so konflikti glede plače.

Vsi socialni partnerji se strinjajo, da bi lahko bil obstoječi mehanizem reševanja konfliktov na delovnem mestu, omenjen v zakonu o delovnih razmerjih, bolj razvit in izpopolnjen. Arbitraža je omenjena tudi v zakonu o sodelovanju delavcev pri upravljanju in gre za neobvezujočo proceduro reševanja sporov. Omenjeno je, da je lahko arbitraža oblikovana kot stalno oz. začasno delovno telo za reševanje konfliktov med svetom delavcev in delodajalcem. Odločitev arbitraže je dokončna in se lahko razveljavi le v primerih, ki jih določa zakon o delovnih in socialnih sodiščih. 

Tabela 4: Najbolj pogosti konflikti na delovnem mestu (št. 1 = najbolj pomembno)
	Organizacija
	ZSSS
	Pergam
	KS-90
	KNSS
	GZS
	ZDS

	Konflikt glede plače
	1
	1
	
	
	2
	2

	Konflikt glede delovnih ur
	
	2
	1
	
	
	1

	Konflikt glede delovnih pogojev
	2
	
	
	2
	
	

	Konflikt glede odpuščanja
	
	
	
	1
	1
	

	Konflikt glede enakih možnosti
	
	
	
	
	
	

	Druge zadeve? (fleksibilne oblike dela)
	
	
	2
	
	
	


Zaključek

Po mnenju socialnih partnerjev postaja socialni dialog na nivoju podjetij vse bolj pomemben in zato bi bilo nujno, da sindikati v podjetjih izpopolnijo svoje veščine za kolektivno pogajanje in s tem pripomorejo k boljšemu socialnemu dialogu. 

Slovenska podjetja, ki imajo svoje kolektivne pogodbe, so večinoma velika podjetja. Po podatkih sindikalnih konfederacij naj bi podjetja pogosto imela sindikalne zaupnike, sindikate oz. celo več sindikatov na enem delovnem mestu, medtem ko delodajalske organizacije ocenjujejo, da so sindikalno organizirana večinoma velika podjetja. Večina sektorskih sindikatov sodeluje pri kolektivnem pogajanju v podjetjih, medtem ko delodajalska združenja in sekcije v tem procesu niso aktivne Kar polovica velikih slovenskih podjetij naj bi imela poleg enega oz. več sindikatov ustanovljen tudi svet delavcev. Socialni partnerji v prihodnosti pričakujejo, da naj bi se kolektivno pogajanje znotraj podjetij okrepilo, medtem ko naj bi število svetov delavcev ostalo enako. Socialni partnerji so tudi izpostavili, da prihaja znotraj nekaterih podjetij do občasnih sporov med sindikati in sveti delavcev. Konflikti na delovnem mestu pa so najbolj pogosto prisotni zaradi delovnih ur in odpuščanj oz. zaradi plače.

Za okrepitev socialnega dialoga na nivoju podjetij so socialni partnerji predlagali, da naj bi bil cilj večje sodelovanje med sindikati in sveti delavcev in večja konkurenčnost socialnih partnerjev. Socialni dialog mora postati bolj učinkovit, to pa je naloga tako sindikatov in svetov delavcev na eni, kot tudi delodajalcev na drugi strani. Podporne organizacije sindikatov in delodajalcev, ki naj bi ponujale različne vire pomoči, pa se nahajajo na sektorski in nacionalni ravni
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� Predstavnik ZSSS poroča, da največjo oviro za ustanovitev sindikata predstavljajo delodajalci, ki v zameno za nesindikalno organiziranost rajši ponudijo višje plače. 


� Po podatkih ZDS je v Sloveniji kar 97% majhnih podjetij.


� Sindkat je v podjetju reprezentativen, ko je vsaj 15% zaposlenih članov sindikata.


� Predstavnik ZDS meni, da bi zadostovalo, če bi področje socialnega dialoga urejala zakonodaja in kolektivne pogodbe v podjetjih. 


� Sindikalne konfederacije navajajo, da so delodajalci in vlada naklonjeni svetom delavcev, saj jim to omogoča nadzor nad kolektivnim pogajanjem 


� Napetosti naj bi se pojavile tudi, ko se sveti delavcev dogovarjajo z menedžmentom in sindikati o tem niso obveščeni, kar pa ni v skladu s kolektivnimi pogodbami. 





