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Pomen socialnega partnerstva za uvajanje varne fleksibilnosti

Varna fleksibilnost (»flexicurity«) je pojem, ki je v zadnjem času zelo pogosto uporabljen pri opisovanju (želenih) sprememb v gospodarstvih v Evropi in svetu. Je tudi pojem, ki se pogosto uporablja v reformnih in strateških dokumentih in razpravah v Sloveniji. V prispevku bo predstavljena vsebina koncepta, primer danske dobre prakse na tem področju in na tem primeru prikazan pomen, ki ga ima za uspešno uvajanje varne fleksibilnosti socialni dialog.

Kaj je »flexicurity«?

Fleksibilizacijo razumemo kot proces spreminjanja pogojev zaposlovanja in načina organiziranja dela v smeri vse večje raznovrstnosti, koncept varne fleksibilnosti (»flexicurity«) pa kot kombinacijo fleksibilizacije dela (npr. krajši delovni čas, mobilnost in izbira med različnimi oblikami in načini organizacije dela) in ustvarjanja varnih ekonomskih in družbenih okvirov fleksibilizacije (revalorizacije različnih oblik dejavnosti, garantiranega prihodka, ustreznega davčnega sistema, socialne kontrole gospodarstva, ustrezne delovne zakonodaje, dobro organizirane socialne politike na področju izobraževanja, skrbi za otroke in stanovanjskih vprašanj; Kanjuo Mrčela in Ignjatović, 2004). Koncepta varne fleksibilnosti torej ne gre razumeti kot usmerjenosti k rahljanju ali zmanjševanju socialne varnosti, ampak kot kombinacijo instrumentov, ki združujejo vse večjo fleksibilizacijo dela in zaposlovanja z zagotavljanjem socialne varnosti za ljudi, ki so soočeni s posledicami prožnih oblik dela in zaposlovanja. Gre za tudi za hkratni premislek in spremembe na področju varnosti in prožnosti, ki so bili dosedaj pogosto ločeno obravnavani. Tako npr. najnovejša delovna gradiva Sveta EU na področju varne fleksibilnosti podpisujeta skupaj Odbor za socialno varnost in Odbor za zaposlovanje (Council of the European Union, 2006). Gradiva poudarjajo  potrebo po hkratnem spodbujanju in medsebojnem dopolnjevanju ukrepov socialne zaščite, vseživljenskega učenja  in politik na trgu delovne sile. Koncept varne fleksibilnosti vsebuje  različne oblike tako fleksibilnosti kot varnosti (Wilthagen, T., Tros, F., van Lieshout, H., 2003), in sicer:
Fleksibilnost: 

· numerična - zunanja in notranja (zaposlovanje in odpuščanje ter reguliranje delovnega časa), 

· plačna (odvisna od uspešnosti) in 

· funkcionalna (organizacija dela, sposobnosti zaposlenih da opravljajo več različnih nalog, povezano z njihovim usposabljanjem in razvijanjem kompetenc).

Varnost: 

· delovnega mesta (pri sedanjem delodajalcu), 

· zaposljivosti (najti novo delovno mesto, povezano z investicijami v znanje in kompetence), dohodka (v primeru, da ni plače), 

· varnost usklajevanja (plačanega dela in drugih obveznosti in dolžnosti, kot so npr. učenje, starševsvo).

Pri spodbujanju prožnih oblik dela in zaposlovanja je (da bi dosegli kriterije varnosti) potrebno poskrbeti, da se trg delovne sile ne segmentira tako, da so večji fleksibilnosti (in manjši varnosti) nesorazmerno podvrženi določeni deli populacije (npr. segregiranje mladih v službe za določen čas ali žensk v službe s skrajšanim delovnim časom). 

Uspešno usklajevanje prožnosti in varnosti na Danskem

Model dobre prakse varne fleksibilnosti je danski model – »zlati trikotnik varne fleksibilnosti«, ki temelji na medsebojnem prepletanju ukrepov vezanih na tri dele trikotnika – visoke numerične prožnosti, ki delodajalcem omogoča hitro in učinkovito prilagajanje konkurenčnim razmeram na trgu, visoke socialne varnosti zaposlenih, ki so v obdobjih brezposelnosti socialno preskrbljeni in aktivne politike zaposlovanja, ki temelji na povečevanju kvalitete ponudnikov delovne sile (njihovega znanja), ki zaradi tega lahko hitro dobijo novo zaposlitev. 

Tabela 1: Lestvica Svetovne banke: 10 najbolj fleksibilnih EU držav*

	Fleksibilnost zaposlovanja
	Pogoji dela
	Fleksibilnost odpuščanja
	Delovna zakonodaja

	Češka                    17
	Danska                 25
	Velika Britanija    9
	Danska               25

	Danska                 33
	Norveška              39
	Avstrija                14
	Velika Britanija 28

	Velika Britanija     33
	Švedska                39
	Danska                 17
	Avstrija              30

	Avstrija                 33
	Avstrija                41
	Belgija                  22
	Češka                 36

	Belgija                   33
	Velika Britanija   42
	Madžarska            23
	Norveška            41

	Poljska                   33
	Finska                  43
	Norveška              25
	Švedska              42

	Slovaška                34
	Nemčija               46
	Francija                26
	Belgija                48

	Madžarska             46
	Francija                61    
	Češka                   27
	Irska                    49

	Irska                      48
	Italija                    62
	Irska                     30
	Francija               50

	Nizozemska           51
	Češka                   63
	Litva                     31
	Nemčija               51


*vključno z Norveško

Indeksi v tabelah so od 0-100, s tem da višje vrednosti označujejo rigidnejšo regulacijo. Indeks delovne zakonodaje je povprečje treh indeksov: fleksibilnosti zaposlovanja, pogojev dela in fleksibilnosti odpuščanja.

Vir: The world Bank (2003) v Kaj Andersen, S. in Mailand, M. (2005)

Iz zgornje tabele je razvidno, da je dansko gospodarstvo ocenjeno kot najbolj fleksibilno v Evropi, med gospodarstvi v celem svetu pa ga je Svetovna banka uvrstila na tretje mesto po fleksibilnosti trga delovne sile, takoj za ZDA in Singapurjem (Kaj Andersen, S. in Mailand, M., 2005).

Tabela 2: Indikatorji strogosti zaščite zaposlovanja v letu 2003 

	
	Danska
	Švedska
	Nemčija
	Velika Britanija

	Redni proceduralni zapleti
	1,0
	3,0
	3,5
	1,0

	Težavnost odpuščanja
	1,5
	4,0
	3,3
	1,3

	Odpoved in odpravnina za ne-krivdne individualne odpovedi
	1,9
	1,6
	1,3
	1,1

	Splošna rigidnost zaščite pred odpuščanjem 
	1,5
	2,9
	2,7
	1,1



indeks 0-6

Vir: OECD, 2004 v Kaj Andersen, S. in Mailand, M., 2005

Tudi po podatkih OECD, je danski trg delovne sile izrazito fleksibilen glede odpuščanja, kot je razvidno iz tabele 2.

Raziskave na Danskem so pokazale, da zaposleni kljub visoki fleksibilnosti in fluktuaciji na trgu delovne sile niso zaskrbljeni za svojo prihodnost. Tudi raziskava OECD-ja leta 1997 je pokazala, da med tem ko se v povprečju 70% zaposlenih v OECD državah "močno ni strinjalo" s tem, da je "njihova služba varna", je bilo na Danskem takih občutno manj – 44%. Delno je to povezano z dobrim funkcioniranjem sistema socialnega varstva (glej primerjavo nadomestil za brezposlenost v tabeli 3., po kateri je Danska najbližje visoki socialni varnosti skandinavskega modela), ampak je zelo pomembno tudi to, da na trgu delovne sile obstaja visoko povpraševanje. Vsako leto na Danskem zaprejo približno 250.000 delovnih mest, ampak jih prav toliko tudi nastane na novo.

Tabela 3. Neto nadomestila za brezposelnost za celo leto glede na višino prejšnjega dohodka

	Prejšnji dohodek (% povprečne plače)
	Danska
	Nemčija
	Švedska
	Nizozemska
	Velika Britanija

	75
	80
	59
	80
	71
	26

	100
	63
	58
	70
	71
	20

	150
	46
	58
	52
	68,5
	14

	175
	41
	55
	46
	60
	12

	200
	37
	49
	41
	54
	10


Vir: Hansen, 2000 v Kaj Andersen, S. in Mailand, M.,2005

Danski trg delovne sile je tudi eden najbolj organiziranih na svetu – stopnja sindikalne organiziranosti je 80%, medtem ko delodajalci, ki so člani združenj delodajalcev zaposlujejo približno 55% zaposlenih v privatnem sektorju. S kolektivnimi pogodbami (ki določajo plače in delovne pogoje) je pokrito nekaj manj kot 80% zaposlenih v zasebnem sektorju, medtem ko je pokritost javnega sektorja 100% (Kaj Andersen, S. in Mailand, M., 2005). 
Danski sistem deluje dobro zaradi tega, ker vsi deli sistema delujejo uspešno –  na strani ponudbe se skrbi in vlaga v znanje in s tem dosega varnost zaposljivosti (ker varnost zaposlitve ni več zagotovljena), na strani povpraševanja, za katero je značilna velika udeležba majhnih in srednjih podjetij, pa se spodbuja zapiranje nepotrebnih in ustvarjanje novih (boljših) delovnih mest, kar zagotavlja mednarodno konkurenčnosti danskega gospodarstva. Sistem socialne varnosti pa poskrbi za občasna neujemanja ponudbe in povpraševanja. Socialna varnost je del sistema in vrednota tudi v Sloveniji in je ne bi bilo dobro zmanjševati, ampak prilagoditi potrebnim spremembam v smeri prožnega dela in zaposlovanja.  

Vloga socialnih partnerjev za uspešnost varne fleksibilnosti

Analize uspešnih danskih (in tudi nizozemskih) izkušenj na področju uvajanja varne fleksibilnosti (ki rezultirajo v visoki zaposlenosti in nizki brezposelnosti) kažejo, da sta modela vpeta v tradicijo močnega in učinkovitega socialnega dialoga, znotraj katerega se iščejo optimalni kompromisi med fleksibilnostjo, potrebno delodajalcem, in varnostjo, potrebno delavcem. Analitiki danskega "čudeža" – uspehov, ki jih je na področju zaposlovanja in zmanjševanja brezposelnost v devetdesetih dosegla Danska, poudarjajo vlogo, ki jo je pri tem od osemdesetih naprej imel deklariran cilj socialnih partnerjev: doseči tekmovalno uspešnost podjetij in zaposlenost delavcev. Socialni partnerji se medsebojno upoštevajo in prevzemajo tudi skupno odgovornost za stabilnost ekonomskega in političnega razvoja. To je pomenilo tudi drugačne prioritete v kolektivnem pogajanju – namesto "obilja plač – obilje dela" (Kaj Andersen, S. in Mailand, M., 2005). Kolektivna pogajanja so se  razširila na področja, ki jih prej niso pokrivala, so pa pomembna za varnost zaposlenih – npr. izobraževanje, pokojnine, starševski dopusti, bolniške odsotnosti. 

Od začetka devetdesetih je področje izobraževanja in usposabljanja pridobivalo vse večji pomen v kolektivnem pogajanju na Danskem, ker so socialni partnerji ugotovili, kako je v pogojih nizke varnosti delovnih mest, varnost zaposljivosti  povezana z investicijami (časa in denarja) v usposabljanje zaposlenih, dvigovanje njihove kompetenčne ravni, s čemer lažje odgovorijo na zahteve na trgu delovne sile oz. zahteve po funkcionalni fleksibilnosti. Odgovornost za nadaljnje, dodatno izobraževanje so prevzeli tako delavci  kot delodajalci. Leta 1991 so v kolektivnih pogodbah zaposleni (ki so bili zaposleni vsaj 9 mesecev) pridobili pravico do enotedenskega, leta 1993 pa dvotedenskega plačanega dodatnega izobraževanja/usposabljanja. Leta 1998 je anketa največje danske sindikalne konfederacije (LO) pokazala, da 93% sindikalnih poverjenikov meni, da je izobraževanje in usposabljanje področje, na katerem sindikalno gibanje mora narediti več, da bi izboljšalo možnosti svojih članov. 

Analitiki ugotavljajo, da so nekateri deli kolektivnih pogodb na ravni podjetij na Danskem še posebej pomembni za občutek in izkušnjo varnosti zaposlenih v danskih podjetjih – to so dogovori o sodelovanju na ravni podjetja, obstoj tki. shem "lahkih del" za delavce z zmanjšanimi delovnimi sposobnostmi, pozornost, ki se namenja zdravju in varnosti na delu, itn.

Socialni dialog ima nedvomno velik vpliv na uspešno implementacijo potrebnih sprememb na trgu delovne sile. Na to opozarjajo tudi novejši dokumenti EU, ki vabijo socialne partnerje, da s kolektivnimi pogodbami omogočijo pogoje za sodobno organizacijo dela, ki bi pospeševala notranjo numerično in funkcionalno fleksibilnost v varnem okolju. V Sloveniji smo imeli s socialnim dialogom do sedaj  zelo dobre izkušnje. Po oceni socialnih partnerjev samih kot tudi analitikov obdobja tranzicije v Sloveniji, je bil prav učinkovit socialni dialog eden glavnih pogojev uspešnega poteka sprememb v slovenskem gospodarstvu in družbi v turbulentnem obdobju zahtevnih sprememb do sedaj. Kaže, da bodo spremembe stalnica tudi v prihodnosti, zato bi bilo smotrno še  naprej uporabljati preverjeno učinkovite instrumente, ki bodo te spremembe olajšali. Učinkovit socialni dialog zagotovo sodi mednje. 
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