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PROFIL INDUSTRIJSKIH ODNOSOV IN KAZALCEV SOCIALNEGA DIALOGA V POSAMEZNIH DRŽAVAH
Konec prejšnjega leta (29. in 30.11.2004) je v Budimpešti na Madžarskem potekala delavnica in obsežna razprava na temo (po)iskanja  indikatorjev industrijskih odnosov, s pomočjo katerih bi lahko opredelili profil industrijskih odnosov posameznih držav. V  centru pozornosti so predvsem vse tiste  članice EU, ki so to postale s 1.5.2004.   Drugače povedano, išče se tiste bistvene kazalce, na podlagi katerih bi lahko ugotovili, kakšna je stopnja industrijske demokracije v vsaki od teh držav, torej, kakšno je partnerstvo  med delodajalci in delojemalci in kako poteka socialni dialog, tako na nacionalni ravni kot tudi  na ravni gospodarskih družb. Ta raziskovalna naloga je že nekaj časa glavna zadolžitev Evropske fundacije za izboljšanje življenjskih in delovnih pogojev (European Foundation for the improvement of Living and Working Conditions), ki jo izvaja v sodelovanju z Mednarodno organizacijo dela, in katere končni cilj je, da se izoblikuje okostje za določitev profilov industrijskih odnosov vseh 25 članic EU.

Modeli industrijskih odnosov v Evropi

Tako imenovani evropski socialni dialog, kot del »socialne Evrope«, podpira ekonomski in socialni razvoj njenih članic, njihovo povezanost in medsebojno solidarnost ter ustvarja povezavo z nacionalnimi sistemi industrijskih razmerij. Kajti vsaka država, tudi tiste izven EU, ima svoj model stanovske družbene ureditve, oziroma svoj model korporativizma. Gre za specifično združbo ekonomskega sistema, političnega sistema in sistema industrijskih razmerij, ki deluje v določenem družbenem okolju. »Jekleni trikotnik«, ki je odločujoč v procesu pogajanja, dogovarjanja in sprejemanja strateških odločitev posameznih držav EU tvorijo trije partnerji, to so:
· VLADA države,
· DELO, ki ga predstavljajo organizacije delojemalcev - sindikati in (ponekod) tudi voljena delavska predstavništva,
· KAPITAL, ki ga predstavljajo organizacije delodajalcev.

Delovanje vsakega od teh partnerjev je najtesneje povezano z drugima dvema, vsem pa so skupni družbeni cilji, ki se končno odražajo tudi kot rezultat njihovega sodelovanja in soodvisnosti. Učinki so seveda rezultat določenega bolj ali manj dolgotrajnega in tudi konfliktnega dogovarjanja in pogajanja, ki ima svoje vhode in izhode. Na vhodni strani je določeno okolje (politično, ekonomsko, socialno, tehnološko, mednarodno, zakonodajno…), na izhodni strani pa so delovnopravna zakonodaja in kolektivne pogodbe.

MODELI  INDUSTRIJSKIH ODNOSOV V EVROPI

Grčija

Portugalska                                                vlada                                                  državni
Španija                                                                                                         korporativizem                       

Finska

Danska                       centralna                                               centralna              družbeni  

Irska                         organizacija                                          organizacija  korporativizem                                                                                          

Avstrija                   delojemalcev                                          delodajalcev                                                             

Norveška

Švedska

Belgija

Nizozemska               sektorska                                                sektorska        sektorski
Nemčija                   organizacija                                           organizacija korporativizem

Švica                        delojemalcev                                          delodajalcev

Italija

                                                                  Strateški                                           upravljalski                                              

                                                                  Trikotnik                                      korporativizem         

                                    lokalna                                                    družba/      podjetniški

                             del. predstavništva                                       podjetje      (konfliktni)

                                                                                                                       korporativizem

V bistvu, ko govorimo o takšnem ali drugačnem korporativizmu, gre za t.i. »strateški trikotnik« v procesu strateškega odločanja, to je med državo, ki jo predstavlja njena vlada, delom, ki ga predstavljajo organizacije delojemalcev in kapitalom, ki ga zastopajo organizacije delodajalcev. Proces industrijskih odnosov sicer povezuje vse ravni. V odvisnosti od tega kdo pretežno in kako vplivno nastopa na določeni ravni  je v osnovi opredeljen tudi značaj družbene ureditve oziroma vrsta korporativizma: državni korporativizem, kjer ima glavno vlogo vlada, družbeni korporativizem, kjer so glavne centralne organizacije delodajalcev in delojemalcev, sindikalni korporativizem, kjer so predvsem vplivne sektorske/panožne organizacije delodajalcev in delojemalcev in podjetniški (konfliktni) korporativizem, kjer so vplivni partnerji organi poslovodenja in delavsko predstavniški organi na lokalni (podjetniški) ravni.

Socialnemu dialogu v EU se daje vse večja pozornost, tako razvijanju tega instrumenta kot tudi področjem in organom sporazumevanja. V globalu gre za nekaj problemov, ki so skupni vsem članicam in jih je nujno obravnavati na ravni vseh združenih članic. To so socialna politika, politika zaposlovanja in industrijska politika. Rezultat procesa razvijanja socialnega dialoga na evropski ravni, t.i. evrokorporativizem pa je evropski svet delavcev kot nova realnost na prizorišču evropskih industrijskih razmerij. 

Tradicionalne zahodnoevropske države so mnoga desetletja proučevala razvoj industrijske demokracije in vzporedno s tem razvijale socialni dialog med partnerji ter gradile sodobno teorijo participativne organizacije in upravljanja, ki vključuje na sodelovanju pri upravljanju temelječ položaj delavcev. Po letu 1970 je Evropa doživela pravi »participativni boom« in vzpostavila veliko različnih organizacijskih modelov industrijskih odnosov. Nekateri so dokaj centralizirani oziroma enotno institucionalizirani (kot npr. Nemčija) ali pa so zakonodajno urejeni s sistemom kolektivnih pogodb (npr. Avstrija, Finska, Švedska in Nizozemska).

IZHODIŠČE ZA DOLOČITEV KAZALCEV INDUSTRIJSKIH ODNOSOV V SLOVENIJI

a) Socialni dialog na nacionalni ravni

 Na nacionalni ravni se socialni dialog v Sloveniji odvija v tripartitnem Ekonomsko socialnem svetu (ESS). Socialni partnerji so slovenska vlada, delodajalci in delojemalci. Gre za model tripartizma. Vsak od njih ima po 5 predstavnikov. ESS se je že na samem začetku svojega delovanja opredelil za naslednje oporne točke razvoja slovenske ekonomije:

· rast produktivnosti dela

· znanje

· rast investicij v razvoj človeških virov

· visok nivo zaposlenosti

· pošteno plačilo za delo

· skrb za varnost in zdravje pri delu 

Stalno prisotna tema socialnega dialoga na nacionalni ravni je posvečena uravnavanju ekonomskega in socialnega razvoja. Uravnotežen ekonomski in socialni razvoj naj bi dosegali z uresničevanjem najpomembnejših politik, ki jih opredeljuje Socialni sporazum za leto 2003 do 2005:

· v skladu s sprejeto politiko plač naj bi plače rasle za 1% počasneje od rasti produktivnosti dela,
· prioritetne naloge aktivne politike zaposlovanja so izobraževanje zaposlenih in spodbujanje vseživljenskega učenja (LLL- »long life learning), 

· aktivna socialna politika, ki naj sicer vzdržuje doseženo raven socialne varnosti, vendar predvsem spodbuja aktivnosti posameznika in mu nudi pomoč, če je le-ta zares neobhodna,
· skrb za zdravje in varnost pri delu je prepuščena socialnemu partnerstvu na delovnem mestu, ki se uresničuje z aktivnim sodelovanjem skupnih komisij oziroma odborov za varnost in zdravje pri delu, kar je v praksi že dobro uveljavljeno,
· pravna varnost zaposlenih je razmeroma dobro institucionalizirana ter se zagotavlja z delovanjem partnerstva in vzajemnega delovanja delavsko predstavniških organov  (svet delavcev in sindikat) in vodstev podjetij.

Eden od dobrih rezultatov, ki je bil dosežen v socialnem dialogu na nacionalni ravni je Zakon o delovnih razmerjih, ki vključuje mnoge standarde EU in ILO (International Labour Organization/Mednarodna organizacija dela), vendar ohranja še nekatere standarde bivšega zakona o delovnih razmerjih. Ta zakon kaže, da je Slovenija obdržala razmeroma visoko raven delovnih odnosov. Zakon o kolektivnem pogajanju in kolektivnih pogodbah, ki bo definiral naloge socialnih partnerjev, njihove vzajemne odnose in kooperativnost obnašanja v medsebojnih odnosih delodajalcev in delojemalcev v naslednjem obdobju, pa bo še dodaten institut, ki bo zaokrožil vsebino delovnih odnosov in (so)določeval raven industrijske demokracije v slovenski družbi.

b) Socialni dialog na podjetniški ravni
Z leta 1993 sprejetim Zakonom o sodelovanju delavcev pri upravljanju je institucionaliziran sistem socialnega partnerstva v industrijskih odnosih v Sloveniji in opredeljuje participacijo oziroma soodločanje na ravni podjetij oziroma gospodarskih (in drugih) družb. Zaposleni sodelujejo pri odločanju v svetih delavcev in prek svojih predstavnikov v nadzornih svetih in z vlogo delavskega direktorja v upravah gospodarskih družb. Na podjetniški ravni so v delovnih odnosih zelo aktivni tudi podjetniški sindikati.

Na podjetniški ravni je  pomembna in  široko uveljavljena oblika socialnega partnerstva t.i. participacijski sporazum/dogovor med obema socialnima partnerjema. To sta vodstvo in svet delavcev konkretnega podjetja. Participacijski sporazum je podlaga za (po)iskanje in oblikovanje  mnogih poti medsebojnega sodelovanja in doseganja dobrih rešitev za oba partnerja v procesu nenehno prisotnih organizacijskih sprememb.

NACIONALNI PROFIL SLOVENIJE V LUČI INDIKATORJEV INDUSTRIJSKIH ODNOSOV
Zakonodaja na področju industrijskih odnosov v Sloveniji odraža razmeroma visoko stopnjo sodelovanja in partnerstva med kapitalom in delom. Takšno je tudi mnenje nekaterih avtorjev, ki ga izražajo tako v predgovoru kot v zaključku raziskave na to temo*. Slovenija kot ena od razvitejših »novih« članic EU ima celo vrsto značilnosti, ki so tudi značilnosti t.i. evropskega socialnega modela. Prav po teh značilnostih je med državami srednje in vzhodne Evrope velika razlika. Med kazalci industrijske demokracije v Sloveniji,  ki kažejo stopnjo njene razvitosti, se kot dopolnilno učinkujoče navajajo nekatere posebnosti akterjev in procesov socialnega dialoga:

Akterji v socialnem dialogu
· šest sindikalnih konfederacij je priznanih kot reprezentativnih; štiri med njimi imajo sedeže v Ekonomsko socialnem svetu (tudi ZSSS, čeprav dominantna, ima le dva sedeža); zaradi boljše možnosti realizacije  ustreznih sektorskih kolektivnih sporazumov je v ZSSS jasna tendenca znižanja organizacijskega pluralizma in priprave nove sektorske/panožne razčlenjenosti
· dve vrsti reprezentativnih delodajalskih organizacij, to je dve zbornici (obrtna in gospodarska),  in dve avtonomni (ZDS- Združenje delodajalcev Slovenije in Organizacija delodajalcev obrti ter malih in srednjih podjetij) - prisotna je močna težnja, da se obe zbornici, ki delujeta na principu obveznega članstva, izloči iz socialnega dialoga v ESS in tako legalizira pozicija delodajalcev po evropskem socialnem modelu
· predstavništvo na delovnem mestu je dualno: tradicionalni organi sindikatov in
      (novi) sveti delavcev; obstoj dveh kanalov povečuje vpliv delavskega

      predstavništva, ki je dopolnjeno še z delavskimi predstavniki v nadzornem svetu 

            in z delavskim direktorjem v upravah delniških družb.
Procesi socialnega dialoga

Obstojajo tri ravni kolektivnega pogajanja: 

· v ESS na nacionalni ravni (tripartitni dogovor), kjer se določa način obravnavanja plač, ki obsega postopek in metodo letnega povečevanja plač v odnosu na produktivnost dela in stopnjo inflacije,
· sektorski dogovori  (panožne kolektivne pogodbe), kjer vsak od njih pokriva devet kategorij plačnih skupin, glede na kvalifikacije in naloge,
· podjetniški dogovori (podjetniške kolektivne pogodbe), ki, upoštevajoč mikro ekonomske rezultate konkretnega podjetja, podrobneje določajo merila in višino plač za zaposlene.
Tripartitna koordinacija v plačnem dogovoru vključuje vse reprezentativne vplivne skupine na ekonomskem in socialnem področju. Ne zajema samo zakonodaje, temveč tudi npr. sistem socialnega zavarovanja in nadzorno vlogo delovnih sodišč ter dosega visoko stopnjo konsenza. Politika in uresničevanje dogovorov na nacionalni ravni vpliva tudi na relativno nizko stopnjo industrijskih sporov/stavk.
Kvalitativni vidiki industrijskih odnosov (usposabljanje in izobraževanje, zaščita zdravja, delovni čas, varnost zaposlitve in vidiki enakopravnosti spolov), dobivajo vse večjo težo v procesih kolektivnega pogajanja.
Zaključne misli k slovenskem profilu industrijskih odnosov

Po mnenju omenjenih avtorjev je Slovenija edina država izmed »novink« EU,  katere industrijske odnose je možno do neke mere primerjati z enim od zahodno evropskih modelov.  To je kontinentalni model socialnega partnerstva, ki je močno zaznamovan s posebnostmi Avstro-Ogrskega modela.
Dobri industrijski odnosi v Sloveniji so, po mnenju navedenih avtorjev, ne zgolj posledica obširne zakonodaje in politike dogovarjanja s konsenzom, temveč tudi upravljanja privatizacijskega procesa, ki je potekal počasneje kot v drugih srednje in vzhodno evropskih državah ter dajal prednost posodabljanju in prestrukturiranju poslovnih procesov. Stabilni in kooperativni razvoj delovnih odnosov, in s tem povezan socialni dialog, je nedvomno imel pomembno vlogo v procesu tranzicije družbenega sistema v tržno ekonomijo. Sistem industrijskih odnosov v Sloveniji, kot vemo, vsebuje kolektivno pogajanje, participacijo in soodločanje, razreševanje delovnih sporov in tripartizem. S posodabljanjem sistema (institucije in postopki za dosego konsenza in reševanje sporov, sistemska zakonodaja, organizacije socialnih partnerjev in strpna komunikacija med njimi, itd.) in prilagajanjem tržnim pogojem ter mednarodnim in evropskim standardom, se je Slovenija vključila v mednarodne integracijske procese.  Tem ciljem je sledil tudi PHARE projekt »Stopnjevanje socialnega dialoga v Sloveniji«, zaključen v letu 2004. Namen vseh programov je vključitev največjega možnega števila vseh sodelujočih v socialni dialog na vseh ravneh, porast njihovega znanja in povečanje njihove zmožnosti za razpravljanje in pogajanje na podjetniških, sektorskih in nacionalni ravni in  porast njihove ozaveščenosti o pomenu socialnega dialoga kot odločilnega elementa za ekonomski in socialni razvoj vseh sodelujočih v procesu.
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