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KOMUNICIRANJE SVETA DELAVCEV Z ZAPOSLENIMI - REZULTATI INTERNE ANKETE

Svet delavcev Adrie Airways je junija 2004 pričel svoj tretji mandat. Prve volitve članov sveta delavcev so bile v Adrii izvedene pomladi leta 1996, druge pomladi 2000, tretje pa pomladi 2004. Ker »stari« člani novega sveta delavcev z delom in odzivom zaposlenih v drugem mandatu nismo bili povsem zadovoljni, smo podali pobudo za izvedbo anketne raziskave med zaposlenimi z naslovom ''Komuniciranje sveta delavcev z zaposlenimi v družbi Adria Airways '', da bi z njeno pomočjo prišli do podatkov kaj je naše sodelavce pri delu sveta delavcev v preteklem mandatnem obdobju motilo, s čim niso bili zadovoljni, katera vprašanja jih najbolj zanimajo. Rezultati raziskave pa naj bi novemu svetu delavcev služili kot podlaga za sprejem ustreznih ukrepov za izboljšanje njegovega delovanja v bodoče. Vsi člani sveta delavcev so se s predlogom strinjali, prav tako se je z našim predlogom strinjalo tudi vodstvo podjetja. Tako smo k sodelovanju povabili gospodično Katjo Bajželj, absolventko Fakultete za organizacijske vede iz Kranja, da v okviru svoje diplomske naloge izvede anketo in obdela podatke ter jih predstavi na svetu delavcev. Gospodična Katja Bajželj se je z našim predlogom strinjala in pripravila vprašalnik ter obdelala podatke. 
Anketa se je izvajala v času od 01. 08. 2004 do 31. 08. 2004 in je bila razdeljena vsem zaposlenim v družbi. V anketi je bilo postavljenih 16 vprašanj, zanimalo nas je kako so bili delavci zadovoljni z volitvami, kako so zadovoljni z dosedanjim delovanjem sveta delavcev, ali menijo, da svet delavcev deluje po zakonih in aktih družbe, ali menijo, da člani sveta delavcev pri svojih odločitvah upoštevajo mnenja in predloge zaposlenih in sindikatov, zanimalo nas je tudi ali sploh vedo kolikokrat se svet delavcev sestaja z vodstvom družbe, kako poteka informiranje o dnevnem redu in sejah sveta delavcev in ali svet delavcev zagotavlja ustrezno komunikacijsko povezavo med upravo in zaposlenimi. Zanimalo nas je tudi od kod bi delavci želeli dobivati informacije o poslovanju in delovanju podjetja, katere teme na sestankih sveta delavcev delavci najbolj pogrešajo, itd.

Rezultati raziskave

Na anketo je v celoti odgovorilo 16, 45% vseh zaposlenih, 5 anket pa ni bilo mogoče obdelati. Vendar moramo vedeti, da je bila anketa izvedena v času večje odsotnosti delavcev zaradi dopusta. Odgovori na posamezna vprašanja pa so bili sledeči:

1 . ''Ali ste zadovoljni s potekom zadnjih volitev sveta delavcev?'' 

Na to vprašanje je 64% delavcev odgovorilo, da so v celoti zadovoljni s potekom volitev sveta delavcev, 28% jih je le delno zadovoljnih in 7% delavcev ni bilo zadovoljnih s potekom volitev, en delavec pa ne ve ali je zadovoljen s potekom volitev ali ne. 

Tisti, ki so z zadnjimi volitvami zadovoljni le delno oziroma niso zadovoljni, so navedli naslednje razloge:

· premalo kandidatov za delegate sveta delavcev, slaba možnost izbire (razlog večine -  26%),
· za enega člana sveta delavcev bi morala biti predlagana vsaj dva kandidata,
· slaba komunikacija med člani SD in zaposlenimi (ni bilo predstavitve kandidatov oz. je bila slaba).
Kot razlog nezadovoljstva z volitvami pa so, sicer v manjšini, navedli tudi naslednje odgovore:

· zaradi deljenega urnika dela ne morejo na volitve, 

· nejasno definiran čas prijav za kandidaturo,
· predsednik SD je bil izvoljen po lobiranju vodstva namesto po izbiri zaposlenih,
· vsi člani na volilni listi niso bili predlagani,
· v svetu delavcev se že leta ponavljajo ista imena.
Iz naštetih odgovorov oz. navedb razlogov nezadovoljstva z volitvami v svet delavcev, lahko ugotovimo, da delavci niso dovolj seznanjeni z namenom sveta delavcev, premalo pozorno preberejo pozive k prijavi kandidatov, ne razumejo smisla neprekinjenosti dela sveta delavcev, niso dovolj pozorni pri prebiranju imen predlaganih kandidatov, katera so objavljena že pred volitvami in so enaka kot na volilnih listih, ne poznajo dobro delovanja sveta delavcev in volitev predsednika sveta delavcev, niso dovolj zainteresirani za volitve in delovanje sveta delavcev, saj so bila volišča odprta 12 ur, kar pomeni, da imajo možnost udeležiti se volitev na dan volitev skoraj vsi delavci ne glede na delovni čas, tisti, ki se volitev ne morejo udeležiti, pa so lahko volili že teden dni pred volitvami.

2.  ''Ali ste zadovoljni z delovanjem sveta delavcev?'' 

Na to vprašanje je 47% anketirancev odgovorilo da so v celoti zadovoljni z delovanjem sveta delavcev, 40% jih je le delno zadovoljnih in 10% anketirancev ni zadovoljnih z delovanjem sveta delavcev. 

Razlogi za nezadovoljstvo z delovanjem sveta delavcev so naslednji:

· slaba informiranost zaposlenih s strani predstavnikov sveta delavcev, ni povratnih informacij, zapisniki s sestankov SD so bili do sedaj izredno slabi, od volitev naprej je bolje, premalo informacij o temah, ki se bodo obravnavale na sejah,
· člani sveta delavcev se slabo zavzemajo za izboljšanje v dobrobit delavcev,
· občasno ni bilo odgovorjeno na zastavljena vprašanja, 

· člani sveta delavcev delajo v lastno korist ali pa so le orodje uprave,
· zmanjšuje se vpliv sveta delavcev na odločitev uprave, vodstvo jemlje SD kot nujno zlo, predlogi in pripombe v praksi ne zaživijo.

3. ''Ali po vašem mnenju svet delavcev deluje po zakonih in aktih družbe?''  

Pri tem vprašanju 56% anketiranih meni, da svet delavcev večinoma deluje po zakonih in aktih družbe, 23% jih je odgovorilo, da ne vedo, 16% jih meni, da se pravil vedno držijo, 4% menijo, da svet delavcev samo včasih deluje po zakonih in aktih družbe in 1% anketirancev meni, da svet delavcev skoraj nikoli ne deluje po zakonih in aktih družbe.

4. ''Ali člani sveta delavcev upoštevajo mnenja in predloge zaposlenih in sindikatov ter jih posredujejo vodstvu?''

Nekaj manj kot polovica anketiranih pri tem vprašanju meni, da člani sveta delavcev mnenja in predloge zaposlenih ter sindikatov redno posredujejo vodstvu, 30% jih pravi, da občasno, 23% jih je odgovorilo ne vem.

Anketirane, ki so odgovorili »občasno«, smo prosili, da navedejo kdaj se jim zdi, da člani sveta delavcev mnenj in predlogov ne posredujejo vodstvu. Dobili smo naslednje odgovore:

· Kar 48 % le-teh meni, da svet delavcev po lastni presoji upošteva le določene predloge in mnenja, ter s tem zapostavlja težave delavcev. 

· Na sejah se obravnavajo težave družbe ter večine delavcev, za mnenja posameznikov se ne menijo.
· Predlogi večkrat prihajajo od članov sveta delavcev namesto od zaposlenih, zapostavlja se politika plač.

· Ostali menijo da so vzroki za neupoštevanje predlogov v različnih interesih ter neusklajenosti sveta delavcev z vodstvom.

· Nekaj jih tudi meni, da vsa mnenja ter predlogi niso vprašanja za SD in da ta posreduje le-te samo, če je potrebno.  

Nezadovoljstvo je bilo opaziti predvsem v enem sektorju od osmih sektorjev, kjer kar 43% anketiranih meni, da člani sveta delavcev mnenja in predloge zaposlenih, vodstvu posredujejo le občasno. 

5. ''Morda veste kolikokrat se v povprečju sestajata vodstvo in svet delavcev?''

51% anketiranih ve, da se vodstvo in svet delavcev sestaja 1 x na mesec, 32% jih ne ve kolikokrat, 7% jih je odgovorilo, da se svet delavcev in vodstvo sestaja vsake tri mesece, 6% jih je odgovorilo, da se sestajata po potrebi in 4%, da se sestajata dvakrat na mesec

6. ''Kdo v vaši delovni enoti sklicuje posvete in razgovore, vezane na dnevni red  in odločanje na prihajajoči seji sveta delavcev?'' 

Zaposleni so odgovorili, da v večini enot sestanke formalno sklicuje delegat sveta delavcev (45%), vendar pa je kar 38% vprašanih odgovorilo, da jih ne sklicuje nihče. 11% jih je odgovorilo ne vem, 6% pa da jih sklicuje direktor oziroma vodja oddelka. 

7. ''Kdaj se predstavnik sveta delavcev sestane z vami oziroma delovno enoto, ki jo zastopa?'' 

Večina zaposlenih (45%) je odgovorila, da se predstavniki SD sestanejo z njimi po vsakem sestanku, 27% jih trdi da nikoli, 21% pa jih pravi da samo občasno (s pripombo, da samo pred volitvami). Le 6% zaposlenih je informiranih pred in po sestanku, ter 1% samo pred sestankom. Kljub slabšim rezultatom (27% nikoli) so delavci pripisali, da se stanje spreminja, saj imajo od volitev dalje v svetu delavcev svojega delegata, kateri jih obvešča o dogajanju na svetu delavcev, prej jih ni nihče.

7a. ''Če se predstavnik sveta delavcev ne sestaja z vami, ker ste se dogovorili za drugačen način komuniciranja, kakšen je ta način?''

a) pred sejo sveta delavcev nas preko elektronske pošte obvesti o datumu in vsebini seje in po seji posreduje elektronsko poročilo o seji

b) po seji posreduje elektronsko poročilo o seji

c) na drugačen način.
Večina zaposlenih (61%) na to vprašanje ni odgovarjalo, kar kaže na to, da za kakšen poseben način komuniciranja niso domenjeni.

16% zaposlenih vprašanja ni dobro razumelo, saj so odgovorili, da sami poskrbijo, da kaj izvejo in sicer preko naslednjih virov: 

· večina si prebere zapisnik objavljen na Intranetu

· izvejo ustno po seji od delegata, katerega največkrat kar sami povprašajo po novicah

· si preberejo na oglasni deski 

· izvejo najnovejše na kolegiju področja. 

14% anketiranih pravi, da so po seji obveščeni preko elektronskega poročila, 6% zaposlenih prejme elektronsko poročilo pred sejo in po seji, 3% anketiranih je odgovorila »ne vem«.

8. ''Ali svet delavcev zagotavlja ustrezno komunikacijsko povezavo med upravo in zaposlenimi?''

41% anketiranih meni, da je komunikacija med upravo in zaposlenimi le delno ustrezna, 34% popolnoma ustrezna in 17% neustrezna, 6% anketiranih ni odgovarjalo na to vprašanje, 2% jih je odgovorilo ne vem oz. še ne morem presoditi, ker se situacija od novih volitev dalje spreminja.

9. ''Od kod bi želeli dobivati informacije o poslovanju in delovanju organizacije?'' 

Anketirani so odgovarjali od 1 = najbolj pomemben vir informacij do 7 = najmanj pomemben vir informacij.

	z Intranet-a
	1

	iz internih obvestil in dopisov vodstva (e-pošta,…)
	2

	od neposredno predpostavljenega (osebno, po telefonu,…)
	3

	iz internega glasila (časopis)
	4

	preko zborov delavcev
	5

	iz obvestil na deski
	6

	od kolegov znotraj podjetja
	7


Nekdo je pripisal, da bi bile dobrodošle direktne informacije od predsednika uprave, vsaj 1 x letno.

10. ''Kakšne oblike informiranja zaposlenih s strani sveta delavcev so uveljavljene pri vas?

45% zaposlenih pravi, da jih svet delavcev informira tako ustno kot pisno, 22% jih je obveščenih samo pisno in 17% samo ustno, 16% anketiranih pravi da informiranja sploh ni. V enem sektorju so pripisali, da jih do pred kratkim ni informiral nihče, od novih volitev dalje pa jih obvešča delegat sveta delavcev.  

11. ''Razvrstite katere teme na sestankih sveta delavcev najbolj pogrešate (1 = najbolj pogrešam, 5 = najmanj pogrešam):
Zaposleni na sestankih sveta delavcev pogrešajo naslednje teme: 

	splošna usoda organizacije
	1

	politika plač
	2

	kadrovska politika (izobraževanje, motivacija,…)
	3

	zadovoljstvo končnih uporabnikov storitev
	4

	organizacijska ureditev (struktura organizacije)
	5


12. ''Kakšna se vam zdi kvaliteta oziroma primernost gradiv, ki jih svet delavcev posreduje zaposlenim, glede na:

· obseg informacij 

· razumljivost informacij
· popolnost informacij
· primernost informacij.
Večina – 63% jih meni, da je obseg informacij ustrezen, 21% jih meni, da je premalo obširen, 6% pa, da je preobširen (10% jih na to vprašanje ni odgovorilo).
Večina - 68% jih meni, da so informacije razumljive, 21%, da so le delno razumljive in 1%, da so nerazumljive (10% jih na to vprašanje ni odgovorilo).
Kar zadeva popolnost informacij, so le-te po mnenju 54% anketirancev le delno ustrezne, 29% jih meni, da so ustrezne, 6% pa, da so neustrezne (10% jih na to vprašanje ni odgovorilo).

Glede primernosti informacij jih 54% meni, da so primerne, 34%, da so le delno primerne in 1%, da so informacije neprimerne, 11% jih na to vprašanje ni odgovorilo

13. 'Kakšna je po vaši oceni dosedanja učinkovitost sveta delavcev pri uveljavljanju interesov zaposlenih?''
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Iz grafikona je razvidno, da 74% anketiranih meni, da svet delavcev zadovoljivo uveljavlja interese zaposlenih, 24% pa jih z njihovim delom ni zadovoljno. 2% anketiranih ni odgovarjala na to vprašanje s pripisom, da o delu sveta delavcev ne more soditi, ker ne pozna njihovega dela. 

Nekdo je pripisal, da se na svetu delavcev večinoma govori o istih problemih in razpravlja predvsem o težavah enega sektorja.

14. Če niste povsem zadovoljni z ''izkupičkom'' sveta delavcev, glede vpliva na končne odločitve vodstva po opravljenih skupnih posvetovanjih, v čem je po vašem mnenju glavni razlog?''

Anketirani so navedli naslednje razloge :

· nepripravljenost vodstva za resnejše upoštevanje interesov delavcev; izraženih preko sveta delavcev -  66% anketiranih
· slaba predhodna pripravljenost sveta delavcev na argumentirano zagovarjanje lastnih stališč – 32% anketiranih
· neusposobljenost članov sveta delavcev za učinkovito poslovno komuniciranje – 24% anketiranih
· drugo – 7% anketiranih (uskladitev SD + vodstvo ni možna, SD potrebuje pomoč pravnika, različni interesi znotraj SD, različni interesi po sektorjih)

· 13% anketiranih na to vprašanje ni odgovarjalo, kar lahko kaže na to, da so z delom SD povsem zadovoljni. 

15. ''Kakšno komuniciranje vam je ljubše?''

Večina anketiranih (84%) je odgovorila, da ima najraje formalno oziroma organizirano komuniciranje, ostali (16%) pa so bolj zadovoljni z neformalnim – neorganiziranim komuniciranjem.

16. ''Opredelite komunikacijo med člani sveta delavcev in zaposlenimi od 1(slaba komunikacija) do 5 (dobra komunikacija)'' glede na vrsto komunikacije 

· vsebinsko (se lahko pogovarjate o čemerkoli) – večina (35%) je na lestvici obkrožila 5, kar kaže, da se zaposleni s člani sveta delavcev lahko pogovarjajo o čemer želijo, 13% anketiranih pa meni, da je s člani sveta delavcev slaba komunikacija in da se z njimi ne morejo pogovarjati o čemerkoli

· prostorsko (se lahko pogovarjate kjerkoli) – večina (22%) je obkrožilo 4, kar kaže da prostorske omejenosti večinoma ni, 19% anketiranih je odgovorilo, da so prostorsko slabi pogoji za komunikacijo

· časovno (se lahko pogovarjate kadarkoli) – večina (24%) je obkrožilo 3, kar kaže, da je časovno komunikacija med zaposlenimi in člani sveta delavcev povprečna, ne odlična oz. prav dobra niti ne slaba 

· delovno (lahko sodelujete, kolikor želite) – večina (26%) je obkrožilo 3, kar kaže da zaposleni lahko povprečno sodelujejo pri odločitvah, kar je glede na vse prejšnje odgovore tudi pričakovan rezultat 

· čustveno ( vam način komunikacije ustreza) – večina (25%) je obkrožila 3, kar kaže na to, da je komunikacija sicer dobra, vendar se jo lahko še precej izboljša.

Povzetek analize ankete
1. Na anketo je odgovorilo le 16,45% vseh zaposlenih, kar bi lahko kazalo na razmeroma slabo zanimanje za delo sveta delavcev. Vendar pa moramo vedeti, da je bila anketa izvedena v času večje odsotnosti delavcev zaradi dopusta.

2. Zaposleni so v precejšnji meri nezadovoljni z dosedanjim delom sveta delavcev, predvsem zaradi slabega obveščanja ter neupoštevanja mnenj ter predlogov.

3. Stanje se, kot kaže, od novega mandatnega obdobja dalje izboljšuje, saj je obveščanje v določenih sektorjih že ustreznejše.

4. Delavci pogrešajo interno glasilo (časopis), predlagali so tudi uvedbo spletne strani sveta delavcev ter elektronski naslov, na katerega vsak zaposlen lahko pošlje vprašanje.

5. Nekateri zaposleni ne ločijo katere so pristojnosti sveta delavcev in katere pristojnosti sindikatov, potrebno bi jih bilo na primeren način seznaniti. 

Komentar ankete in plan ukrepov 

Svet delavcev je rezultate ankete obravnaval na eni izmed svojih sej in ugotovil, da je potrebno med delavci spodbuditi večje zanimanje za delo sveta delavcev in jih bolj privabiti k sodelovanju. Pri obravnavanju odgovorov nas je razveselilo dejstvo, da je kljub nekaterim kritičnim ocenam posameznih vidikov delovanja splošna ocena dela sveta delavcev dokaj ugodna. Ne nazadnje vendarle kar 74% anketiranih meni, da je dosedanja učinkovitost sveta delavcev pri uresničevanju interesov zaposlenih zadovoljiva, samo 10% anketiranih pa je v celoti nezadovoljnih z njegovim delovanjem. Veseli nas tudi ugotovitev, da so zapisniki sej sveta delavcev v novem mandatu boljši, saj smo se tudi sami zavedali (na podlagi neformalnih pripomb sodelavcev), da moramo izboljšati tudi zapisnike. Kritične pripombe in izražene želje delavcev pa so za člane sveta delavcev seveda lahko le dobrodošla spodbuda in napotek za izboljšanje njihovega dela, zlasti še za izgrajevanje kvalitetnejšega sistema  komunikacije med svetom delavcev in zaposlenimi. 
Na podlagi pridobljenih rezultatov ankete bodo tako člani sveta delavcev pripravili nekatere spremembe za izboljšanje omenjene komunikacije ter bolj prisluhnili delavcem in njihovim mnenjem in pripombam, katere posredujejo med neformalnim komuniciranjem s sodelavci. Predvideni ukrepi za izboljšanje komunikacije naj bi bili predvsem naslednji:
1. Ponovno bomo pregledali poslovnik sveta delavcev in ga v poglavju o volitvah dopolnili v smislu pripomb anketirancev, tako da naj bi vsi kandidati za člane sveta delavcev, pred naslednjimi volitvami, delavcem predstavili tudi svoj program dela v svetu delavcev oz. svojo vizijo dela sveta delavcev.
2. Štiri mesece pred volitvami bomo pozvali predsednike sindikatov, naj razmislijo o kandidatih za člane sveta delavcev in naj za vsak sektor poiščejo po več kandidatov.
3. Na intranetnih straneh sveta delavcev bomo objavili izvleček iz poslovnika dela SD, zlasti poglavje o volitvah predsednika SD.
4. Pred volitvami bomo delavcem poskušali še bolj podrobno predstaviti delo in pomen sveta delavcev ter smisel ponavljanja nekaterih imen v SD zaradi zagotavljanja kontinuitete pri delu.
5. Člani SD se bomo še bolj potrudili in delavce tudi pred sejami seznanjali o temah, ki bodo obravnavane na seji.
6. Čeprav svet delavcev in vodstvo družbe že sedaj dobro sodelujeta, saj se vodstvo družbe in predsednik uprave aktivno udeležujejo sej sveta delavcev oz. svojo odsotnost opravičijo, na samih sejah odgovarjajo na vsa zastavljena vprašanja, prav tako skoraj tekoče odgovarjajo na vsa pisno postavljena vprašanja itd., se bomo vsi udeleženi potrudili, da sodelovanje in komunikacijo na tej relaciji še izboljšamo.
7. Svoja znanja s področja zakonodaje in ostalih področij bomo še dopolnili in nadgradili z aktivnimi udeležbami na izobraževanjih za bolj učinkovito poslovno komuniciranje in argumentirano zagovarjanje lastnih stališč.
8. Bolj se bomo posvetili tudi problemom posameznikov in jih tekoče obveščali kaj se z reševanjem njihovega vprašanja dogaja.
9. Spremenili smo že način dela SD tako, da se člani dobimo 1 uro pred sejo in v tem času pregledamo gradivo in točke dnevnega reda, uskladimo mnenja in stališča ter pripravimo sklepe in tako potem potek same seje bistveno skrajšamo.
10.  Dogovorili smo se tudi, da morajo delavci svoje probleme in težave rešiti najprej s svojimi nadrejenimi in če tu ne uspejo ali ne dobijo odgovora, potem o tem obvestijo SD, kateri njihove probleme obravnava in zaprosi za sodelovanje tudi delavčevega nadrejenega, kateri je po zakonu dolžan SD posredovati odgovor na zastavljeno vprašanje.
11.  Glede na to, da je delavcem najpomembnejši vir informacij intranet, bomo obnovili oz. posodobili intranetno stran sveta delavcev, tako da bo bolj zanimiva, pregledna in lažje dostopna.
12.  Čeprav je kadrovska politika (izobraževanje, motivacija) šele na tretjem mestu zanimanja zaposlenih, bomo kadrovsko službo prijazno pozvali k tesnejšem sodelovanju in komuniciranju.
13.  Da SD kot skupina ne deluje dovolj dobro in da se znotraj njega pojavljajo različni interesi, so pokazali tudi rezultati pogovora članov SD s socialno delavko, zato se bomo člani potrudili, da bodo postali interesi SD tudi interesi vseh članov in da noben član ne bo poskušal uveljavljati svoje volje in želja na silo in mimo ostalih članov, pristopili pa bomo tudi k organizaciji in nato udeležbi učenja konstruktivne komunikacije.
14.  Za izboljšanje komunikacije med člani sveta delavcev in zaposlenimi smo ustanovili tudi odbor za informiranje, katerega osnovna naloga je izpeljava vseh naštetih ukrepov.
Komunikacijo med svetom delavcev in zaposlenimi pa bomo še izboljšali z ureditvijo statusa profesionalnega člana sveta delavcev, kateri bo nato enkrat tedensko, po potrebi pa tudi pogosteje, deloval tudi na lokaciji Brnik .
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		Vseh zaposlenih na dan 31.8.2004:547

		SEKTOR		Št.zaposlenih		Odgovarjalo		%
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		PKIPP		6		3		50
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		SVV		3		0		0

		KK		2		0		0
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		SFIR (finance in računovodstvo)		3
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		SZO (zemeljska operativa)		40

		SLO (letalska opreativa)		3

		SVL (vzdrževanje letal)		83

		SUP (uprava družbe)		44

		SKIPP (kadrovski in pravni posli)		23

		PSP (splošna podpora)		140

		SVV (varnost in varovanje)		198

		SK (sistem kakovosti)		2

		SPIR (strat. planiranje in razvoj)		3
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		12. PRIMERNOST GRADIV, ki jih SD posreduje delavcem

		obseg informacij
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		14.
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		15.
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		16.

		vsebinska		100

		prostorska		80

		časovna		50
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sektor oz. področje

število ljudi

Zastopanost po sektorjih in področjih glede na število ljudi, ki so izpolnili anketo
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Ali ste zadovoljni s potekom zadnjih volitev sveta delavcev?
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Ali ste zadovoljni z delovanjem sveta delavcev?



		



Ali po vašem mnenju svet delavcev deluje po zakonih in aktih družbe?



		



Ali člani SD upoštevajo mnenja in predloge zaposlenih in sindikatov ter jih posredujejo vodstvu?



		



Morda veste kolikokrat se v povprečju sestajata vodstvo in svet delavcev?
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Kakšne oblike informiranja zaposlenih s strani SD so uveljavljene pri vas?
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