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ETIČNOST PODJETIJ IN SVETI DELAVCEV

Etika je znanost, ki se ukvarja s tem, kako delati in se obnašati prav in kakšno obnašanje ni ustrezno, kakšno je dobro vedenje in kakšno je slabo. To je zelo resno vprašanje že za posameznika, še bolj pa je težko odgovoriti, če se vprašamo, kako naj ravnajo podjetniki in podjetja, da bo prav. Oziroma, kdaj ravnajo narobe. Težava najti pravi odgovor na to vprašanje je tudi v tem, da so se doslej z problemi etičnega in neetičnega ravnanja ukvarjali predvsem (moralni) filozofi in deloma teologi. Ti pa še nikdar niso vodili konkretnih podjetij.

1. Ali je podjetništvo etično?

Po danes prevladujoči ekonomski teoriji v razvitih deželah, je podjetništvo pravzaprav neetično. Poglejmo zakaj:

1. Kljub dolgim stoletjem ukvarjanja s tem, kako naj ljudje ravnamo, da bo prav (etično, moralno), vendarle še nimamo pravega odgovora, kako naj to bo. Znanih je nekaj odgovorov:

· Že iz stare grške filozofije, od Sokrata dalje, je poznana teorija, da naj se ljudje, da bodo dobro živeli, vedejo krepostno. Kaj je krepost se naučimo od okolja. Med kreposti so takrat šteli bolj osebne lastnosti posameznika, kot so pogum, svoboda, zmernost, skromnost, pravičnost, modrost in podobne.

· Druga vrsta nazorov (utilitarizem) pravi, da  so pomembni predvsem cilji, ki jih s svojim ravnanjem dosežemo. Pravilno, etično, moralno je tisto vedenje, ki prinaša prizadetim več koristi, kot katerokoli drugo. Neka aktivnost je koristna, če prinaša več dobrih, kot slabih posledic. Drugače rečeno, etično je tisto ravnanje, ki prinaša največ sreče, največ dobrega največjemu številu.. Tu se zadeva zaplete ob vprašanju, kaj je pravzaprav sreča in kako jo meriti.

· V zadnjem desetletju se krepi  pristop z vidika človekovih pravic. Vsak človek naj bi imel nekatere temeljne pravice, ki jih je treba spoštovati, če le mogoče. Pravico izbire posameznika omejuje možnost neugodnega vpliva izbire na drugega. Temeljne človekove pravice naj bo zagotavljala država. 

· Deontologija. Ta trdi, da je neka naša aktivnost moralno pravilna le, če želimo, da bi vsak v podobni situaciji ravnal podobno. Aktivnosti, ki so moralne zato, ker se izplačajo, so moralno razvrednotene. Človek ima nekatere moralne dolžnosti, ne glede na posledice, npr. govoriti resnico. S tem dosežemo srečo tistih, ki so okoli nas. Absolutna moralnost je kategorični imperativ (Kant), od katerega je odvisna družba. Prti svoji dejavnosti morajo ljudje spoštovati temeljne moralne zakone. 

Posamezni nazori, kako naj človek ravna in kako ne sme, so torej precej različni. V bistvu se vsi zapletejo v težave, ko rešujemo stvarne probleme konkretnih aktivnosti posameznika. Kar je dobro za enega, je pogosto slabo za drugega. Ni odgovora na vprašanje, kako dejansko, vsakodnevno, stvarno ugotavljati, kaj je družbeno najboljše, kaj prinaša v celoti največ sreče in najmanj ne-sreče.

2. V sodobnih razvitih državah prevladujoča makroekonomska teorija je neoklasicizem ali neoliberalizem. Ta nazor predvsem poudarja, je trg tisti, ki najpravičneje uravnava odnose med proizvajalci in porabniki. Popolna konkurenca na trgu je tista, ki najpravičneje razdeljuje družbene vire, spodbuja razvoj vedno cenejše proizvodnje in omogoča vedno večje zadovoljevanje človekovih potreb. Veliko se govori o trgu kot »nevidni roki« uravnavanja družbenih razmerij. Nasprotje temu je »vidna roka« države, ki pomeni mehanizme zavestnega uravnavanja družbenih odnosov, posebej tam kjer trg tega ni sposoben ali pa je delovanje trga ocenjeno kot neprimerno.

Ne glede na splošno priznano dejstvo, da povsem svobodno tržišče z neomejeno konkurenco nikjer dejansko ne obstoji in ni obstajalo, ima ta ekonomski nazor vendarle izjemno močan vpliv na sodobno gospodarstvo. Njegova sestavina je tudi zahteva po tem, da se »vidna roka« države čimbolj omeji v svojem delovanju. Čimveč prostosti pa se da zasebni iniciativi, posebej velikemu kapitalu. Na tem temelji gospodarski sitem največje ekonomske sile na svetu, Združenih držav Amerike. Veliki kapital je treba razbremeniti družbenih stroškov (za funkcioniranje države), treba je zmanjšati davke in to bo pospešilo gospodarski razvoj. Če bodo uspešni in se hitro razvijali ter bogateli veliki, pa bo posledično kaj dobrega pricurljalo tudi do manjših. Vendar pozabljajo, da je interes kapitala predvsem njegovo samo povečevanje.

Zagovorniki tega nazora so dokaj gluhi in slepi do kritik, ki dokazujejo, da trg ne deluje tako dobro, kot predvidevajo. Posebej veliki kapital hitro ugotovi, da je z monopolom veliko lažje pridobivati prihodek, kot pa s konkurenčnostjo. 

Sestavina prevladujočega ekonomskega nazora v razvitih državah je tudi prepričanje, ki je nenazadnje tudi mnogokrat empirično dokazano, da ljudi pri njihovem delovanju vodi pohlep. Da so egoistični in pogoltni, da jim bogastva ni nikoli dovolj. Da sicer poznajo in zagovarjajo etično in moralno delovanje, vendar ga zahtevajo predvsem pri drugih, ne pa pri sebi. Na etiko in moralo se sklicujejo predvsem takrat, ko so šibki, oziroma ko kdo močnejši njim kaj vzame. Če pa so močni in lahko oni jemljejo drugim, pa se na moralo bolj požvižgajo. Zato se ekonomska moč povezuje s politično močjo, vse bolj pogosto politika uresničuje interese kapitala. »Kaj zato, če drugi stradajo, pomembno je, da smo mi siti«! Tipičen primer so spet Združene države Amerike. Interes velikega kapitala je, da ne podpišejo konvencije o omejevanju emisije toplogrednih plinov, interes kapitala je kontrola nad iraško nafto itd. Seveda pa tudi drugi veliki niso kaj boljši. Svojevrstni absurd so časopisi objavili ob (spet neuspešnih) pogajanjih v okviru svetovne trgovinske organizacije: zahodno evropski kmet dobi toliko državne subvencije za eno kravo, kot je dnevni zaslužek delavca v najrevnejših državah.

Primerov, ki potrjuje sebičnost in pohlepnost posameznika in držav torej ne manjka. Kar največje koristi za sebe! Prostora za etiko tu ni.

3. Po svoji definiciji so gospodarske organizacije organizacijske oblike za pridobivanje koristi svojim lastnikom. Zakaj delničarji vlagajo svoj denar v Mecator, Merkur, Lek, Krko itd. Zelo nedvoumno: zato, da bi pridobili največ koristi. Za uresničevanje tega cilja lastniki pogosto najamejo menedžerje (če se sami ne vključijo v vodenje podjetja). Njihova naloga je delati za koristi lastnika. Direktor, ki vodi podjetje tako, da ne prinaša dobička, je kaznovan, izgubi službo.

Podjetje pa svoj prihodek lahko povečuje ali z znižanjem stroškov ali s povečanjem cen. Med stroški so tudi stroški dela. Treba jih je zmanjšati na minimum. To je mogoče doseči z zmanjšanjem števila zaposlenih in zmanjševanjem plač zaposlenim. Oboje praviloma koristi lastnikom in škoduje zaposlenim. Prostora za etiko tu ni.

Zviševanje cen pa omogoča monopol. Lastnike farmacevtskih podjetij ne zanima, da si v Afriki bolni ne morejo kupiti zdravil, ker so predraga zaradi prevelikega dobička lastnikov, in zato umirajo. Pomembna je donosnost kapitala.

V načelu torej v podjetništvu ni prostora za etiko. Podjetja so namenjena pridobivanju denarja v korist lastnikom. Z dobrimi deli, pravičnostjo, podpiranjem revežev itd. pa naj se ukvarjajo drugi (cerkev, nevladne organizacije ipd.). Pa vendarle se danes s poslovno etiko v teoriji in praksi ukvarjamo več kot kdajkoli doslej. V teoriji se srečujemo s posebno disciplino poimenovano poslovna etika (business ethics),  v praksi pa velika večina velikih podjetij vsaj v razvitih državah že ima svoj lastni etični kodeks. Zakaj se podjetniki morajo ozirati na etiko?

Odgovor na to vprašanje nikakor ni preprost. Posebej, ker se srečujemo z zelo raznovrstnimi primeri vedenja poslovnežev in organizacij, povsem neetičnim ali zelo etičnim. Predvsem kaže, da etičnost poslovnih organizacij in poslovnežev pospešuje dolgoročni interes poslovanja firm. V tem smislu je etičnost posameznega podjetja odvisna od faze v njegovem življenjskem ciklusu. Kadar gre podjetju za preživetje, takrat ni prostora za etiko. Dovoljeno je vse (v okviru zakona), kar omogoča preživetje: nizke plače zaposlenih, neplačevanje računov dobaviteljem, nevračanje posojil, odpuščanje zaposlenih itd. Ko pa se podjetje ustali, ko ni več neposredne nevarnosti propada, pa postane zanimiv dolgoročni obstoj in predvsem razvoj. Takrat pa se mora podjetje ozreti in upoštevati tiste, od katerih je tako ali drugače, bolj ali manj odvisno. Navadno jih označujemo kot déležnike (angleško: stakeholders). To so ne le lastniki, ampak tudi zaposleni, dobavitelji, lokalna skupnost, okolje varstvene organizacije, kupci, itd. Med njimi so tudi konkurenti. V sodobnih pogojih poslovanja (globalizacija) firme same za sebe enostavno niso več dovolj uspešne. Morajo sodelovati, npr. pri skupni produkciji novega znanja, razvoju novih izdelkov itd.  Torej poslovne firme in njihova vodstva morajo za zagotovitev dolgoročne uspešnosti upoštevati  tudi druge dejavnike in druge cilje, ne samo poslovnih.

Nagnjenost posameznih déležnikov poslovne firme k etičnosti je različna. Gotovo so dobavitelji zainteresirani, da jim filma plača dobavljeno blago v dogovorjenem roku in po dogovorjeni ceni. Prav tako so zaposleni zainteresirani za pošteno plačilo vloženega dela. In tako naprej. Niso pa vsi déležniki zainteresirani za etično ravnanje firme. Najbolj razvpiti so najbrž primeri neskončne pohlepnosti menedžerjev, ki se bogato in dodatno nagrajujejo za opravljeno delo, ki tega ne zasluži. Ker pa imajo v roki ključ od podjetniške blagajne, pa to lahko počnejo. Dokazati, da to ni v interesu lastnikov, pa jim je ponavadi zelo težko, če že ne nemogoče. Ali naj torej podjetje ravna različno: bolj etično nasproti tistim, ki zahtevajo etičnost in maj etično nasproti drugim, ki jih etika ne zanima?

Raziskave v svetu kažejo, da takšno raznoliko ravnanje poslovnežev in poslovnih firm dolgoročno ni mogoče. Če poskuša podjetje ravnati z nekaterimi déležniki bolj etično kot z drugimi, se na koncu za podjetje uveljavi načelo najmanjšega skupnega imenovalca. Podjetje dobi tako nizko oceno etičnosti, kot je ravnalo najmanj etično. Etičnost (poštenost) podjetja pa vpliva na to, kako se déležniki do njega obnašajo, vključno kupci, zaposleni, dobavitelji itd – skratka vpliva njegovo dolgoročno uspešnost. Zato si pomembne in velike firme dolgoročno (desetletja) prizadevajo, da bi med déležniki pridobile sloves poštenega (etičnega, moralnega) podjetja.

2. Etičnost podjetja in svet delavcev

Kaj ima zgoraj navedeno opraviti s svetom delavcev? Na prvi pogled ne posebej veliko, če pa pogledamo globlje, pa so pomembni predvsem naslednji vidiki:

1. Svet delavcev je eden izmed pomembnih déležnikov v podjetju oziroma so pomemben déležnik tisti, ki jih svet predstavlja, torej zaposleni. Kot tak je zainteresiran za realno poznavanje odnosa mmenedžmenta do sveta delavcev. Torej enostavno: koliko je menedžment do sveta delavcev pošten. Približno toliko, kot do drugih déležnikov! V podjetju se ustvari specifična kultura odnosov, katere del je tudi etičnost ravnanja udeležencev. Tudi v tem primeru velja načelo najmanjšega skupnega imenovalca. Kratkoročno lahko menedžment uresničuje tudi drugačen videz, navadno večje moralnosti. Vendar se dolgoročno uveljavi tisto, kar je tipično za organizacijsko kulturo v celoti. Pri tem pa dosledno in v vseh primerih šteje le tisto, kar menedžment dejansko naredi, ne kaj govori. Lahko mnogo obljublja, »slika rožice« in mu naivni svet nasede ter – navadno – v dobri veri naredi, kar od njega vodstvo zahteva, kasneje pa se pokaže, da je menedžment na obljube pozabil. Lahko pa tudi obratno: menedžment grozi in grozi, vendar  se potem »nobena juha ne poje tako vroča, kot se skuha«.

2. Svet delavcev mora opredeliti svojo raven etičnosti, tako do menedžmenta kot do delavcev, ki so ga izvolili. Pri tem kaže vztrajati pri ravni poštenosti v vseh primerih. Tudi za svoje ravnanje mora svet delavcev upoštevati princip najmanjšega skupnega imenovalca. Torej če bo enkrat ravnal neetično, se ga bo prijela oznaka nepoštenosti, ki je zlepa ne bo odpravil. Interes zaposlenih je gotovo dolgoročnejši kot interes menedžmenta, ki ga lastniki lahko hitro zamenjajo. V dolgoročnejšem obdobju gre vsako podjetje skozi bolj in manj uspešne oziroma kritične faze. Svet delavcev bo menedžmentu lahko dokazal svojo lojalnost predvsem v kritičnih časih.

3. Ker so zaposleni v podjetju nasproti lastnikom in menedžmentu v naših sedanjih razmerah šibkejša stranka, so bolj zainteresirani za etičnost podjetja, kot morda menedžment. Zato je v celoti gledano bolj zainteresiran tudi za splošno etično raven podjetja. Posamezni menedžer ali lastnik lahko ravna po načelu »ožemi, poberi in pojdi«. Torej doseži maksimalno lastno korist, podjetje pa lahko potem takoj crkne. Delavci tega ne morejo. Zato naj bi bili tudi zaposleni in v njihovem imenu predvsem svet delavcev pobudniki za oblikovanje etičnih standardov podjetja v celoti. Gre za etični kodeks, pravila poslovnega obnašanja, poslovni bonton, ali kako drugače poimenovano listino s pravili etičnega ravnanja delavcev in menedžerjev nasproti vsem déležnikom. Taki kodeksi so lahko koristno pomagalo za presojanje posameznega dejanja, ali je primerno, pošteno ali ne. Lahko so dobra karakteristika podjetja navzven, nasroti zunanjim déležnikom. Seveda ne rešujejo problema etičnosti v celoti. Bolj so se dosedaj kot koristni izkazali podjetniški kodeksi kot pa neki splošni, panožni ali državni. Vsako podjetje ima številne posebnosti, ki se morajo izraziti tudi v etičnem kodeksu, da bi bil čimbolj realističen in zato uresničljiv. Velja dejansko obnašanje, ne deklaracije. Vendar pa lahko tudi kodeks prispeva k dejanski etičnosti, posebej če je njegovo izvajanje resnično sankcionirano (nagrajeno spoštovanje kodeksa in kaznovano njegovo kršenje).

4. Najenostavnejše sredstvo za doseganje poštenosti je odprtost delovanja. Kar se skriva, napeljuje na misel, da gre za nedopustno. »Vojna tajna«, »poslovna skrivnost«, »tajne plače« ipd. so pogosto le maske za prikrivanje nedovoljenega ali nepoštenega. Zato je za presojo etičnosti nekega dejanja pogosto kar ustrezno merilo to, ali bi se ga upali javno objaviti. Tudi o poštenosti poslovanja je treba spregovoriti odprto, vsaj v notranji javnosti. Da bi odprtost res dosegli, pa veliko pomaga tudi poseben organ, ki se ukvarja z etičnostjo in ki javno objavlja svoje ugotovitve. Etičnost pa morala biti tudi redna točka na skupščinah delničarjev podjetja, vsaj enkrat letno pa tudi nadzornega sveta (če ga podjetje ima).
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