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Poudarki s skupnega posveta ZČNS in ZSDSP

NOVA MERILA POSLOVNE USPEŠNOSTI KOT PODLAGA ZA UČINKOVITO OPRAVLJANJE NADZORNE FUNKCIJE
Dosedanja, največkrat zelo enostranska naravnanost nadzornih svetov na spremljanje in preverjanje zgolj finančnih meril poslovne uspešnosti, nikakor ne daje dovolj ustreznih podatkov za učinkovit nadzor. Tako profit kot nekatera druga tradicionalna finančna merila namreč ne merijo zadovoljstva in lojalnosti potrošnikov, zadovoljstva in motivacije zaposlenih, intelektualnega potenciala podjetja, ugleda, kompetenc vodstva ali izgubljenih priložnosti. Brez tovrstnih meril pa najsodobnejših podjetij ni mogoče več ustrezno upravljati in obvladovati. K temu je potrebno dodati še najnovejše menedžerske koncepte, ki v zadnjih letih vedno bolj prihajajo v ospredje v razvitih ekonomijah in temeljijo na spoznanjih, da le ljudje in procesi, povezani z njimi zagotavljajo dolgoročno konkurenčno sposobnost. In od tega kako ravnamo z njimi, kako omogočamo njihov osebni in strokovni razvoj ter kako jih izbiramo in motiviramo, je vse bolj odvisen tudi nadaljnji obstoj in razvoj podjetij.

Na podlagi takšnih izhodišč sta Združenje članov nadzornih svetov (ZČNS) in Združenje svetov delavcev slovenskih podjetij (ZSDSP) v mesecu novembru pripravili skupni strokovni posvet z naslovom »Nova merila poslovne uspešnosti kot podlaga za učinkovito opravljanje nadzorne funkcije«. Osrednja pozornost posveta je bila namenjena celovitejšemu nadzorovanju in obvladovanju poslovanja ter aktivnejši vlogi nadzornih svetov pri upravljanju podjetij. Dejstvo je namreč, da v Sloveniji potrebujemo pregleden sistem nadzora in vodenja podjetij, ki bo odvisen predvsem od poslovne vizije, strateških odločitev in obvladljivih poslovnih procesov. Pri tem je potrebno poudariti temeljno vlogo nadzornih svetov, ki so odgovorni za strateške usmeritve in kadrovanje uprav, kar jih zavezuje tudi k dejavnejši vlogi pri upravljanju poslovne uspešnosti, ki mora zagotoviti tesno povezanost med strategijo, procesi in merjenji. Prav merjenje oziroma uporaba kompleksnejših sodobnih meril poslovne uspešnosti, ki upoštevajo tako finančne kot nefinančne vidike poslovanja, pa lahko predstavlja nujno potrebno podlago za bolj učinkovito opravljanje nadzorne funkcije v podjetjih.

V nadaljevanju bomo nekoliko podrobneje predstavili vsebinska izhodišča posveta in nekaj najzanimivejših poudarkov iz razprav ter usmeritve in priporočila za praktično uporabo, ki so jih v svojih nastopih poudarili Brane Gruban – Dialogos d.o.o. (Zakaj potrebujemo nove načine merjenja poslovne uspešnosti?) in Leonardo F. Peklar – Socius d.d. (Položaj nadzornega sveta in merjenje poslovne uspešnosti) ter strokovnjaki in direktorji iz nekaterih slovenskih podjetij, ki so predstavili svoje izkušnje pri uvajanju posameznih, sodobnejših modelov za spremljanje in zagotavljanje poslovne uspešnosti, in sicer: Tatjana Bolčič – ITEO Svetovanje d.o.o. (Kako uravnotežiti različne vidike in merila uspešnosti), Aleš Nemec – Iskra Avtoelektrika d.d. (Pot k odličnosti organizacije), Nikolaj Bevk – Iskraemeco d.d. (20 ključev v Iskraemeco d.d.) in mag. Bine Kordež – Merkur d.d. (Ekonomska dodana vrednost »EVA« kot merilo poslovne uspešnosti). 

Cilji in namen posveta

(1) Opozoriti na nekatere slabosti tradicionalnega merjenja poslovne uspešnosti v podjetjih in nevarnosti napačnega pojasnjevanja in razumevanja nekaterih uveljavljenih kategorij in kazalnikov.

(2) Predstaviti metode sodobnega presojanja poslovne uspešnosti kot: 

· temeljnega sodila izvajanja odgovornosti poslovodstva v razmerju do različnih interesnih skupin v podjetju (déležnikov, angl. stakeholders),

· temeljnega  orodja nadzora z vidika nadzornega sveta in drugih organov upravljanja v podjetju,

· ključnega sestavnega dela motivacijskega sistema poslovodstva v povezavi z njegovo odgovornostjo.

(3) Predstaviti prednosti in slabosti različnih modelov presojanja uspešnosti za potrebe vodenja in nadzora poslovanja.

(4) Spodbuditi uveljavljanje sodobnih in učinkovitejših modelov merjenja ter nadzorovanja poslovne uspešnosti podjetij (model ekonomske dodane vrednosti - EVA, model poslovne odličnosti in priznanje Republike Slovenije za poslovno odličnost – PRSPO, model uravnoteženih kazalnikov – BSC, model 20 ključev…), pri čemer lahko prav nadzorni sveti odigrajo zelo pomembno iniciativno vlogo. 

Ključni problem: slabosti tradicionalnih (finančnih) sistemov merjenja poslovne uspešnosti

Slabosti oziroma pomanjkljivosti tradicionalnih sistemov merjenja poslovne uspešnosti so že dolgo znane, predvsem gre za njihovo zelo ozko naravnanost samo na pretekla poslovna dogajanja. Tudi zato se v praksi pogosto dogaja, da se poslovna uspešnost izenačuje z računovodsko izkazanim dobičkom, pri čemer se pozablja, da tako izkazani dobiček še ne predstavlja dobička tekočega obdobja, niti dobička iz osnovne dejavnosti od katerega je odvisen dolgoročni razvoj in obstoj podjetja. Poleg tega računovodska pravila lahko popačijo dejansko sliko uspešnosti podjetja. Vse skupaj pa pogosto vodi v kratkoročno naravnanost menedžmenta, v varčevanje tam, kjer to dolgoročno ni dobro, v neučinkovite sanacijske ukrepe, v neustrezne dolgoročne naložbe in v druge napačne poslovne odločitve.   

Merjenje poslovne uspešnosti je nesporno ključnega pomena za nenehno strateško prenovo, učenje in spreminjanje podjetij. Ob tem je danes tudi povsem jasno, da tako dobiček kot nekatera druga tradicionalna finančna merila poslovne uspešnosti ne zagotavljajo dovolj ustreznih informacij za učinkovito vodenje in nadzor podjetij. Dejanska vrednost podjetij je namreč v sedanjem konkurenčnem svetu vedno bolj odvisna od »mehkih« dejavnikov, kot so znanje, zadovoljstvo in motiviranost zaposlenih, zadovoljstvo in lojalnost kupcev, kompetence menedžmenta, prilagodljivost, ugled podjetja ipd. Brez tovrstnih meril pa sodobnih podjetij ni več mogoče uspešno upravljati in obvladovati. 

Pogledi stroke: sodobni pristopi za ugotavljanje poslovne uspešnosti

Danes predstavljajo finančna merila, po različnih virih, le še približno eno tretjino presoje poslovne uspešnosti podjetij. Zaradi njihovih pomanjkljivosti so namreč v zadnjih letih v razvitih ekonomijah že začeli uvajati številne nove modele, ki vključujejo tudi nefinančna merila (zadovoljstvo kupcev in zaposlenih, vpliv na družbo, intelektualni kapital…) za bolj natančno presojo sedanje in bolj zanesljivo napoved prihodnje poslovne uspešnosti podjetij.  

Večino modelov merjenja poslovne uspešnosti podjetij, ki so bili razviti v zadnjem obdobju, je možno razdeliti v dve veliki skupini, ki imata različni izhodiščni filozofiji, in sicer: 

1. Modeli, ki poskušajo oblikovati enotno mero uspešnosti, ki izhaja predvsem iz finančnih kategorij.

2. Modeli, ki poleg finančnih (računovodskih) rezultatov vključujejo tudi druge izide poslovanja podjetij.

Prva skupina modelov se opira na denarne tokove, hkrati pa bistveno popravlja računovodske informacije ter povečuje njihovo izrazno moč in sicer tako, da izboljšuje in dopolnjuje računovodski informacijski sistem podjetja. V to kategorijo sodita model EVA (Economic Value Added) in model CFROI (Cash Flow Return on Investment).

Druga skupina modelov (običajno) klasične računovodske informacije dopolnjuje z nefinančnimi podatki in oceno »mehkih« področij poslovanja, kar izboljšuje predvsem oceno perspektivnih možnosti podjetja. V tej kategoriji se je predvsem v ZDA najbolj uveljavil model BSC (Balanced Scorecard). Podobne informacije daje tudi model, ki je nastal popolnoma na drug način in sicer iz prizadevanj po dvigu celovite kakovosti podjetij. Ta model je namenjen podeljevanju evropske nagrade za kakovost (European Quality Award), k čemer je s svojim modelom PRSPO (Priznanje RS za poslovno odličnost) pristopila tudi Slovenija.   

Čeprav ima vsak od omenjenih modelov nekaj prednosti in nekaj slabosti, o čemer je potekala razprava tudi na posvetu, so prav nove, ustreznejše in ofenzivnejše metode merjenja poslovne uspešnosti, lahko pomemben vzgonski veter sprememb v slovenskih podjetjih. Pristop posameznega podjetja k izboru najprimernejšega modela je seveda odvisen od številnih dejavnikov (od dejavnosti podjetja, od finančnega položaja, od kvalitete kadrov…), kljub temu pa strokovnjaki priporočajo, da je potrebno v podjetje uvesti kombinacijo enega od modelov iz prve skupine (ki izhajajo iz finančnih kategorij) z enim od modelov iz druge skupine (ki vključujejo tudi nefinančna merila). Temu bi bilo potrebno prilagoditi tudi sistem nagrajevanja uprav, saj je merjenje in upravljanje poslovne uspešnosti, ki presega zgolj finančne informacije, ključnega pomena za prihodnji razvoj podjetja in zato tudi temelj odgovornosti uprav. 

IZKUŠNJE IZ SLOVENSKE POSLOVNE PRAKSE

O svojih izkušnjah pri uvajanju posameznih, sodobnih in bolj celovitih modelov za spremljanje in upravljanje poslovne uspešnosti podjetij so na posvetu spregovorili strokovnjaki in direktorji iz nekaterih slovenskih podjetij, ki so v praksi že preizkusili uporabnost izbranega modela. Pri tem so v predstavitvah uporabljenih modelov še posebej poudarjali prednosti in slabosti posameznega modela, osnovni namen in rezultat uporabe modela v njihovem podjetju ter okoliščine in pogoje, ki so potrebni za večjo uporabnost teh novih meril poslovne uspešnosti.

Dosedanje praktične izkušnje pri uvajanju novih meril poslovne uspešnosti (model ekonomske dodane vrednosti - EVA, model poslovne odličnosti in priznanje Republike Slovenije za poslovno odličnost – PRSPO, model uravnoteženih kazalnikov – BSC, model 20 ključev) v slovenski poslovni praksi bi lahko na splošno strnili v naslednje:

· finančna merila uspešnosti že dolgo ne zadoščajo več za učinkovito usmerjanje in vodenje poslovanja podjetij,

· upravljanje poslovne uspešnosti mora nujno zagotoviti tesno povezanost med strategijo, procesi in merjenji,

· eden osnovnih predpogojev za uporabo kateregakoli modela je jasno opredeljena strategija podjetja,

· osnovni namen merjenja poslovne uspešnosti ni kontrola in nadzor zaposlenih, temveč učinkovitejše usmerjanje poslovanja in vodenja podjetij ter pravočasno ukrepanje,

· novi modeli poslovne uspešnosti so hkrati lahko tudi dobra orodja za vodenje in upravljanje podjetij,

· podjetja lahko z uporabo novih modelov poslovne uspešnosti hitreje napredujejo,

· na uvajanje novih modelov poslovne uspešnosti pomembno vplivajo tudi zahteve trga (zlasti tujega) in vedno večja konkurenca,

· izkušnje podjetij, ki že uporabljajo posamezne modele so v glavnem pozitivne, kljub temu pa je pri njihovem uvajanju v prakso potrebna tudi določena mera previdnosti,

· na osnovi pozitivnih izkušenj je priporočljivo, da vsako podjetje zase izbere najustreznejši model za bolj celovito in učinkovito merjenje ter upravljanje poslovne uspešnosti,

· za učinkovito uporabo izbranega modela v podjetju je potreben tudi čim širši notranji konsenz (med vodstvom, svetom delavcev in sindikati v podjetju).  

Usmeritve in priporočila za praktično DELO – 

vloga nadzornega sveta v pogledu uspešnosti podjetja

Spremljanje poslovanja podjetja in upravljanje njegove uspešnosti predstavlja nedvomno najpomembnejšo nalogo nadzornega sveta. Zato mora nadzorni svet bolj aktivno poseči v upravljanje podjetja kot doslej. Iz razprav na obravnavanem posvetu je možno izluščiti predvsem naslednje usmeritve in priporočila za večjo vlogo nadzornega sveta v posameznem podjetju, in sicer:

1. V Sloveniji potrebujemo pregleden sistem nadzora in vodenja podjetij, ki bo odvisen predvsem od poslovne vizije, strateških odločitev in obvladljivih poslovnih procesov.

2. Nadzorni svet je odgovoren za strateške usmeritve in kadrovanje uprave, kar ga zavezuje tudi k dejavnejši vlogi pri upravljanju poslovne uspešnosti, ki mora zagotoviti tesno povezanost med strategijo, procesi in merjenji.

3. Prav merjenje z uporabo celovitejših sodobnih meril poslovne uspešnosti, ki upoštevajo tako finančne kot nefinančne vidike poslovanja, pa lahko predstavlja nujno potrebno podlago za bolj učinkovito opravljanje nadzorne funkcije v podjetju.

4. Nadzorni svet je odgovoren za celovito opravljanje nadzorne funkcije, kar pomeni, da ni zadosten samo nadzor nad finančnim rezultatom, temveč je nujen tudi nadzor nad vodenjem poslov na vseh področjih.

5. Nadzorni svet naj skupaj z upravo izbere takšen model spremljanja in zagotavljanja poslovne uspešnosti, ki bo z upoštevanjem finančnih in nefinančnih vidikov omogočal celovito in učinkovito merjenje ter upravljanje poslovne uspešnosti, hkrati pa bo ustrezal tudi dejavnosti in velikosti podjetja ter njegovemu finančno ekonomskemu položaju.

6. Člani nadzornega sveta prevzemajo odgovornost v pogledu strokovnosti na ravni vestnega gospodarstvenika, kar pomeni dolžnost zahtevati ustrezne informacije o preteklem in predvidenem (načrtovanem) dogajanju na vseh področjih poslovanja ter o tveganjih, ki jim je podjetje pri tem izpostavljeno.

7. Tej odgovornosti se ni mogoče izogniti z nepoznavanjem problematike, kar seveda zahteva tudi stalno izobraževanje vseh članov nadzornega sveta.

8. Združenje članov nadzornih svetov bo skupaj s še nekaterimi stanovskimi združenji v začetku leta 2003 pripravilo poseben kodeks vladanja podjetjem, ki bo lahko v precejšnjo pomoč pri delu posameznega nadzornega sveta. 
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