Vojko Čujovič

Neposredna (individualna) participacija zaposlenih
USPEŠEN SISTEM UVAJANJA MAJHNIH KORISTNIH PREDLOGOV

Pred več kot 10 leti nas je državljane Slovenije neposrečeno vabil k odločitvi za samostojno državo slogan, da nam bo v lastni državi lepo, ker imamo 4 milijone pridnih rok. K sreči so bile glave volivcev na pravem mestu in zgodovinska priložnost preveč mamljiva, da bi nam omenjeni slogan pokvaril  rezultat. Žal v marsikaterem podjetju še vedno razmišljajo na tak način in ločujejo zaposlene na vodstvo in strokovnjake, ki naj razmišljajo in na  delavce, ki naj delajo. Takšne bo prej kot slej povozil čas in prehiteli jih bodo tisti, ki znajo izkoristiti sleherno »glavo svoje posadke«. Ljudje so neizčrpen vir idej, le možnost jim je potrebno dati in  jim prisluhniti. V današnjem prispevku vam bom predstavil sistem majhnih koristnih predlogov družbe VOGT electronic Slovenija, ki se je v okviru multinacionalnega koncerna, katerega del je, pokazal za najboljšega. Uspešno uveden sistem koristnih predlogov je pomemben element neposredne individualne participacije zaposlenih, ki si s predlogi ustvarjajo prijazno delovno okolje, izboljšujejo varnostne in zdravstvene pogoje, lajšajo vsakodnevno delo, se izobražujejo, razvijajo svoje sposobnosti in tudi dodatno zaslužijo.  

Uvod

Dosežki  najuspešnejših

Vemo, da so na področju inovacij vodilna podjetja iz dežele vzhajajočega sonca. Glede na to, da so njihovi rezultati v veliki meri odvisni tudi od drugačne kulture, fanatične pripadnosti podjetju, hierarhičnih odnosov in še mnogo česa, kar si niti ne želimo postavljati za cilj,  smo poiskali najboljše v Evropi. Podjetje Siemens EWA Amberg je brez dvoma eno izmed teh.  Gre za 800 članski kolektiv, ki je del velikega koncerna Siemens in  ki skupno zaposluje 400.000 ljudi.

Sistem majhnih koristnih predlogov uspešno uvajajo že od 1982 leta. Lani  so v celotnem koncernu uvedli 0,22 predloga na zaposlenega; podjetje v Ambergu pa kar 12,83 !!! predloga na zaposlenega. Izračunana letna gospodarske korist uvedenih majhnih koristnih predlogov je 1 mio EUR.  So prava zvezda v koncernu in v Evropi. 

Te podatke sem navedel zato, da si lažje postavimo visoke cilje. Če je Nemcem uspelo, ki so za nas pravi amaterji v improvizaciji, zakaj ne bi nam?  

Začetki v letu 1998 

V naši družbi smo pričeli z uvajanjem sistema majhnih koristnih predlogov (v nadaljevanju: sistem MKP) v letu 1998. Najtežji oreh je v začetku predstavljala sprememba v glavah delavcev, ki so bili navajeni veliko in pridno delati. Zelo redko jih je kdo spraševal kaj mislijo o svojem delu, kaj bi izboljšali na delovnem mestu in ali celo v delovnem procesu. Zato so bili sramežljivi. Bali so se, da se bodo njihovim predlogom smejali. Postavljali so si previsoke kriterije. Mislili so, da vodstvo pričakuje le tehnično zahtevne izume. Ta faza, ki jo lahko imenujemo premagovanje strahu pred izražanjem svojega mnenja, je  zahtevala svoj čas in stalne vzpodbude. Nagrajevali smo vse predloge tudi tiste,  ki so bili takoj zavrnjeni kot neustrezni, neizvedljivi ali nesmotrni. Tudi tiste, ki so predloge ocenjevali, smo morali odvaditi gorenjske »foušerije«, saj včasih zaradi slednje niso hoteli razvezati mošnjička za nagrade predlagateljem. 

Kasneje, ko so se delavci sprostili in pričeli oddajati vse več predlogov, so nastopile težave z ažurnostjo obravnavanja predlogov na komisiji in do prepočasne realizacije. 

V začetku leta 2001 smo odločili temeljito prenoviti sistem MKP. Postavili smo si dva temeljna cilja:

1. Čim večje število predlogov

2. Ažurno obravnavanje, ocenjevanje in realizacija predlogov.

Za dosego teh ciljev smo predvideli naslednje ukrepe:

·  Transparenten in enostaven postopek.

·  Razpršenost odločanja. 

·  Določeni roki za izvedbo. 

·  Možnost vpogleda v postopek preko INFO postaje.

·  Večji razpon nagrad od 10 do 100 DEM 

· Stalne akcije:  tema meseca,  potujoča “brihtalnica”,  natečaj za naziv za »naj

             inovatorja«,  redna rubrika v mesečnem glasilu družbe itd.

Sprejeli smo tudi dinamiko upoštevanja kriterijev uspešnosti v sistemu MKP, po katerem ocenjujemo uspešnost predlagateljev:

1. leto –  množičnost (število oddanih predlogov, ne glede na to ali so ti po obravnavi sprejeti ali zavrnjeni)

2. leto –  kakovost (število odobrenih predlogov)

3. leto –  gospodarska korist (seštevek gospodarske koristi predlogov

      posameznega predlagatelja) 

Doseženi  rezultati

Analize v začetku tega leta so pokazale, da so se ukrepi »prijeli«. Poglejmo številke:

	Leto


	Število oddanih predlogov
	Število  zaposlenih
	Število oddanih predlogov na zaposlenega
	Število odobrenih predlogov
	Število odobrenih predlogov na zaposlenega

	1998
	9
	254
	0,035
	-
	-

	1999
	31
	236
	0,131
	-
	-

	2000
	213
	243
	0,87
	-
	-

	2001
	535
	269
	1,98
	430
	1,59

	Cilj 2002
	-
	255
	-
	510
	2


V letih od 1998 do 2000 smo koristne predloge vodili ročno in zato je mogoča primerjava le po kriteriju oddanih predlogov, katerih število na delavca se je v zadnjih treh letih dvignilo kar za 15 krat. Glede na to, da smo trenutno v letu, ko upoštevamo kriterij kakovosti, smo za cilj postavili število odobrenih predlogov. V nadaljevanju vam bom predstavil naš sistem MKP.

Sistem MKP v VOGT electronic Slovenija

Majhni koristni predlogi

Med inovacije štejemo:

1. izume, ki so zaščiteni v skladu z zakonom, 

2. znake razlikovanja (modele, vzorci in blagovne znamke), ki so zaščitene v skladu z zakonom, 

3. tehnične izboljšave, 

4. koristne predloge. 

Predstavil vam bom le postopek, po katerem v VOGT-u obravnavamo, ocenjujemo, uvajamo in nagrajujemo majhne koristne predloge.

Za majhen koristen predlog štejemo vsako rešitev, ki pomeni racionalizacijo izvajanja katerekoli funkcije v podjetju, a je v skladu z zakonom ne moremo šteti za izum, znak razlikovanja ali tehnično izboljšavo.

Subjekti v postopku

· Komisija za inovacije  vodi, spremlja in nadzira proces inovativne dejavnosti v družbi. Sestavljena je iz predstavnikov vodstva, strokovnih delavcev in predstavnikov delavcev.

· Pooblaščenec za inovacije vodi delo komisije za inovacije, analizira uspešnost procesa, pripravlja spremembe in je generator sistema.

· Predlagatelji so vsi zaposleni vključno s pripravniki in pogodbenimi delavci. 

· Cenilci obravnavajo  predloge izboljšav, jih sprejmejo ali zavrnejo in določajo premije za predlagatelje. Cenilcev je 7 in v glavnem  so mojstri in vodje oddelkov.

· Strokovne osebe  prevzamejo vlogo cenilca kadar ocena koristnosti, smotrnosti in tehnične možnosti za izvedbo predlogov zahteva strokovno znanje.
· Realizatorji so osebe, ki so zadolženi za izvedbo predloga izboljšav.
· Referentka za plače na podlagi izpisa realiziranih predlogov izboljšav preteklega meseca obračuna premije predlagateljem in jih izplača skupaj s plačo.           

Postopek

Postopek vam bom predstavil z organigramom in natančneje  na tabeli, iz katere se vidi zaporedje aktivnosti, odgovorni subjekti in rok v katerem morajo izvesti določeno aktivnost. Za vsako aktivnost sem v zadnjem stolpcu napisal kratek komentar. 
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     ORGANIGRAM POSTOPKA MOS

	Št.
	Aktivnost
	Rok
	Odg.
	Komentar

	1. 
	Oddaja predloga izboljšav.
	
	P
	Pisno izpolnjen obrazec.

	2. 
	Vnos podatkov v računalniški program 
	2 dni
	C
	Celovita evidenca vseh predlogov. 

	3. 
	Opis izboljšave.
	1 dan
	C
	V računalniški program se vpiše kratka vsebina predloga. 

	4. 
	Kontrola že danih predlogov.
	1 dan
	C
	Rač. program omogoča enostavno preverjanje morebitnih ponovljenih predlogov.

	5. 
	Zavrnitev že danih predlogov
	1 dan
	C
	Če ugotovimo, da gre za ponovljen predlog, vročimo predlagatelju pisno obvestilo s pravnim poukom.

	6. 
	Vnos šifre predloga(številka in področje izboljšave).
	0 dni
	C
	Šifre predlogov: 1. predlog oceni cenilec ali strokovna oseba, 2. predlog oceni komisija, 3. izum, tehnična izboljšava

Področja izboljšave: tehnologija, kakovost, red in čistoča …

	7. 
	Odločitev o potrebi pomoči strokovne osebe.
	0 dni
	C, K*
	Določitev strokovne osebe

(NE, DA, KDO)

	8. 
	Avtomatičen vpis datuma določitve strokovne osebe.
	0 dni
	C, K*
	Začetek roka za aktivnost strokovne osebe

	9. 
	Pregled tehničnih možnosti izvedbe in  ekonomske upravičenosti predloga.
	5 dni
	C, K*,

 S**
	Ocena izpolnjevanja pogojev 

(DA, NE).  

	10. 
	Izpolnitev cenilnega lista.
	1 dan
	C, K*,

S**
	V rač. programu je tabela kriterijev, na kaj vpliva izboljšava: kakovost, produktivnost, VPD in varstvo okolja, organizacijo dela in logistika, red in čistočo. Od stopnje vpliva izboljšave na posamezen kriterij je odvisna višina premije (od 5 do 50 EUR) 

	11. 
	Vpis datuma odločitve.
	0 dni
	C, K*
	Evidenca ažurnosti odločanja.

	12. 
	Seznanitev predlagatelja s končno  odločitvijo.
	3 dni
	C, K*
	Pisna obvestila predlagateljem avtomatično izdela rač. program, na podlagi v naprej pripravljenih predlog.

	13. 
	 Pisna pritožba na odločitev
	8 dni
	P
	Varstvo pravic predlagatelja

	14. 
	Obravnava pritožbe predlagatelja.
	30 dni
	K
	Komisija izda odločitev v obliki pisnega sklepa.

	15. 
	Določitev realizatorja.
	0 dni
	C, K*
	Z dnem določitve, realizatorju  avtomatično začne teči rok za izvedbo. 

	16. 
	Vpis datuma zaključka realizacije.
	do 30  dni
	R
	Koristni predlog je realiziran.

	17. 
	Ocena stroškov realizacije
	0 dni
	R
	Sprotno spremljanje stroškov. 

	18. 
	Seznam realiziranih predlogov zadnjega meseca.
	1 dan
	Pi
	Računalniški program omogoča izpis vseh realiziranih in neizplačanih predlogov. To je podlaga za izplačilo premij.

	19. 
	Izplačilo premije.
	30 dni
	Rp
	Predlagatelj prejme premijo skupaj s plačo.

	20. 
	Vnos podatkov o izplačilu premije v rač. program.
	5 dni
	Pi
	Zaključen vnos podatkov v računalniško evidenco 


Legenda:   

	Cenilec
	C
	Pooblaščenec za inovacije
	Pi

	Predlagatelj
	P
	Referent za plače
	Rp

	Komisija
	K
	Predlog izboljšave s šifro 2
	*

	Strokovna oseba
	S
	Za oceno predloga je cenilec oz. komisija določila strokovno osebo.
	**

	Realizator
	R
	
	


S tem postopkom smo izpolnili oba zastavljena cilja: povečalo se je število predlogov in postopek je stekel hitreje. 

Prednosti novega postopka

Bistveni premiki, ki jih je prinesel novi postopek so naslednji: 

· Odločanje o predlogih, ki se je v preteklosti odvijalo predvsem na komisiji za inovacije, smo prenesli na 7 cenilcev in na prav toliko strokovnih oseb. To pomeni, da v podjetju z 260 zaposlenimi lahko 14 posameznikov, ki niso predstavniki vodstva podjetja, samostojno odloča o primernosti posameznega predloga in o višini premije za predlagatelje. Nihče ne potrjuje njihovih odločitev. Pooblaščenec za inovacije analizira ocenjevanje in občasno skliče cenilce zaradi usklajevanja kriterijev ocenjevanja. 

· Komisija za inovacije obravnava le tiste predloge, ki so skupnega pomena za vso družbo (šifra 2) ali predloge inovacij, ki presegajo kriterije za majhne koristne predloge (šifra 3 – izumi, tehnične izboljšave). Ta razdelitev se vidi iz organigrama postopka. Po določitvi šifre predloga poteka identičen način odločanja preko cenilca ali preko komisije za inovacije. Zato je postopek zelo enostaven.

· Določeni so roki za vse subjekte v procesu in se računalniško nadzirajo. Računalniški program avtomatično opozarja subjekte v postopku na naloge, ki jih morajo še opraviti.

· Zaradi motivacije smo določili 5 EUR premije za najmanjše predloge. Zdaj lahko z minimalnimi stroški nagradimo najbolj drobne predloge in ne »zatremo« pripravljenost delavcev za dajanje predlogov. Povprečna višina premije v lanskem letu je bila 17 EUR.

· Na vsem dostopni INFO postaji (računalniški ekran) lahko delavci preverijo, kaj se dogaja z njihovim predlogom: kdo ga obravnava, v kateri fazi postopka je, kakšna je odločitev itd. Informiranost delavcev o usodi oddanih predlogov  je bistvena za njihovo nadaljnjo aktivnost.

· Vse navedeno ne bi dosegli, če ne bi izdelali računalniškega programa, ki nudi podporo vsem subjektom v postopku. Program je preko gesel dostopen udeležencem postopka na računalniški mreži. Na enem ekranu so vsi podatki potrebni za delovanje sistema. 
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· Program omogoča evidence: sodelujočih subjektov, števila predlogov,  vsebine predlogov, vrste odločitev, rokov itd. Vse aktivnosti udeleženci  vpisujejo neposredno v program in program sam jih z opozorili »sili« k delu. Preko programa se delijo zadolžitve ter izračunava in izplačuje premije. Omogoča tudi različna poročila po vseh kriterijih, ki jih potrebuje komisija za nadzor nad delom sistema in za sprejemanje ukrepov.

Kaj pa zdaj?

Ugotavljamo, da smo naredili občutne premike, vendar še zdaleč nismo rešili vseh težav. Največji problem je še vedno nepravočasna realizacija predlogov, ki je premo sorazmerna s povečanjem števila predlogov. 

Opisani postopek in rezultate smo dosegli preden smo si ogledali Siemens iz Amberga. Res za 7 krat presegamo povprečno število koristnih predlogov na delavca v koncernu Siemens, vendar obenem kar za 8 krat zaostajamo za podjetjem iz Amberga. 

Motiv je dovolj velik in sistem majhnih koristnih predlogov je živ organizem.  Pripravljamo vrsto sprememb, ki jih v glavnem predstavljajo nam prilagojene metode dela nemškega podjetja: postopek naredi sam, potujoča brihtalnica, standardizirane delavnice, nov način vrednotenja gospodarske koristi ter določanja višine premije in še kaj. V kolikor se bo pokazal potreba, vam lahko v eni izmed naslednjih številk predstavim tudi te novosti.
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