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POSREDNA IN NEPOSREDNA PARTICIPACIJA V SLOVENSKIH ORGANIZACIJAH

S pojmom neposredna (direktna, individualna) participacija označujemo pravico oziroma možnost delavcev kot posameznikov, da soodločajo o vprašanjih lastnega dela in dela v ožji delovni skupini oziroma organizacijski enoti. Gre torej predvsem za vprašanje večje ali manjše avtonomije posameznikov pri delu. Posredna (kolektivna, reprezentativna) participacija pa pomeni sodelovanje kolektiva zaposlenih pri sprejemanju pomembnejših upravljalskih odločitvah v podjetju preko delavskih predstavništev). Kaj o razvitosti posredne in neposredne participacije v Sloveniji kažejo znanstvene raziskave?

UVOD

Na splošno je participacija zaposlenih pri odločanju v družbah srednje vzhodne Evrope (SVE) nerazvita. Celo v redkih primerih, ko formalna zakonska 'evropska' ureditev  tega področja obstaja, ugotavljajo raziskovalci le šibko vključitev zaposlenih v procese odločanja. Zdi se da je v tej točki med vsemi SVE družbami Slovenija izjema. Zaradi posebnosti sistema samoupravljanja v nekdanji Jugoslaviji ter poznejšega povzemanja nemškega modela je zelo verjetno, da je participacija v Sloveniji razvitejša kot v drugih 'post-komunističnih' družbah. Katere so ključne značilnosti te verjetno najrazvitejše participacije zaposlenih v 'post-komunizmu'?  

Pričujoči članek povzema rezultate primerjalne analize podatkov zbranih z 'nacionalnimi' raziskavami, ki jih koordinira Cranfield University iz Velike Britanije. Slovenska raziskava je potekala v februarju in marcu 2001. V oblikovanje vzorca  je bila vključena celotna populacija slovenskih organizacij z 200 in več zaposlenimi. 

Vprašalnik je bil fokusiran na standardne teme upravljanja s človeškimi viri (kadrovanje, razvoj zaposlenih, nadomestila in ugodnosti ter odnosi in komunikacije z zaposlenimi). Respondenti so bili vodilni kadrovski menedžerji.

V tem članku  bom predstavil  podatke o  posredni (reprezentativni) in neposredni (direktni) participaciji zaposlenih v organizacijah iz Slovenije in treh izbranih evropskih držav. Iste podatke sem bolj podrobno predstavil na Študijskih dnevih kadrovskih menedžerjev in strokovnjakov (Radenci, 15. in 16. novembra 2001). Na tem mestu bom izpostavil le nekatere najpomembnejše ugotovitve. 

V analizo posredne participacije (predstavljanja kolektivnih interesov zaposlenih) bom vključil, ob sindikaliziranosti zaposlenih v organizacijah ter razširjenosti nekaterih drugih oblik predstavljanja njihovih kolektivnih interesov (svetov delavcev in odborov), tudi podatke o vlogi teh predstavništev pri sporočanju med vodstvom in zaposlenimi. O   neposredni participaciji bom sklepal na osnovi podatkov o vključitvi zaposlenih v odločanje o organizaciji lastnega dela, saj je tovrstna vključitev pomemben element neposredne participacije zaposlenih.  Tako je npr. po definiciji uporabljeni pri EPOC projektu (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin) neposredna participacija 

'…oblika participacije pri kateri menedžment zagotavlja priložnosti in podpira iniciative za posvetovanje in/ali prenos avtoritete odločanja na zaposlene o njihovih neposrednih delovnih nalogah, organizaciji in/ali pogojih dela' (Regalia, I. (1996): 'How the Social Partners View Direct Participation: A comparative Study of 15 European Countries', European Journal of Industrial Relations 2(2):  211-234; Sisson, K. and Storey, J. (2000): The Realities of Human Resource Management, Managing the Employment Relationship, Buckingham: Open University Press). 

Slovenske podatke o posredni in neposredni participaciji bom primerjal z ustreznimi najnovejšimi podatki iz  raziskav, ki so bile opravljene  v Veliki Britaniji, Nemčiji in Češki. 

Kakšno podobo slovenskih organizacij ponuja tako izbran primerjalni vidik? 

REPREZENTATIVNA PARTICIPACIJA 

Sindikaliziranost in sprememba vpliva sindikatov

V večini slovenskih organizacij pokrivajo sindikati  več kot polovico zaposlenih. Med tremi sektorji: industrija in kmetijstvo, tržne storitve in javne storitve je delež organizacij, ki imajo več kot 51%  sindikaliziranost najvišji v organizacijah, ki se ukvarjajo s tržnimi storitvami (90.0%), najnižji (62.5%) pa v organizacijah iz javnega storitvenega sektorja. V stopnjah sindikaliziranosti med organizacijami, ki so primarno osredotočene na lokalni ter organizacijami, ki so usmerjene na svetovni trg, ni nobenih razlik. 

Primerjava s podjetji iz Velike Britanije, Nemčije in Češke razkriva, da je visok delež organizacij z nadpolovično stopnjo sindikaliziranosti slovenska posebnost.  
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 Slika 1: Sindikaliziranost v britanskih, nemških, čeških in slovenskih organizacijah (deleži organizacij, ki imajo do 50% zaposlenih v sindikatih, ter deleži organizacij z visoko, več kot 51% sindikaliziranostjo zaposlenih)

Ta ugotovitev se  ujema z ugotovitvami drugih raziskav  o obstoju primerjalno (po številu članov) močnih sindikatov v slovenskih organizacijah. 

To slovensko posebnost še bolj pudarjajo podatki o spremembi vpliva sindikatov v organizacijah. V preteklih treh letih je bil v Sloveniji delež organizacij, v katerih je vpliv sindikatov naraščal večji od deleža organizacij, v katerih je sindikalni vpliv upadal.

Slika 2: Sprememba vpliva sindikatov v zadnjih treh letih v britanskih, nemških, čeških in slovenskih organizacijah (v %)
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Primerjava podatkov o spremebi vpliva sindikatov  razkriva slovenske organizacije kot okolja v katerih vpliv sindikatov, dokaj atipično, narašča. 

Sveti delavcev 

V  Sloveniji v treh četrtinah  vseh organizacij imajo svete delavcev. Svetov delavcev je najmanj – ta razlika je statistično značilna - v organizacijah, ki se ukvarjajo z javnimi storitvami (46.9% organizacij iz tega sektorja). Svetov delavcev je največ v organizacijah, ki so bile ustanovljene v času 'komunizma' (85.8% teh organizacij). V primerjavi z organizacijami, ki so bile ustanovljene pred letom 1945 in po letu 1990 je ta razlika statistično značilna. Med distribucijo svetov delavcev in velikostjo organizacij ter njihovo usmerjenostjo na domači ali zunanji trg ni povezav. 

Mednarodna primerjava razkriva, da je skupnih posvetovalnih teles  najmanj v čeških podjetjih. Po številu podjetij, ki imajo tovrstne odbore/svete je Slovenija 'locirana' med UK in Nemčijo. 

Slika 3: Skupni posvetovalni odbori ali sveti delavcev v britanskih, nemških, čeških in slovenskih organizacijah (v %)
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Vloga kolektivnih predstavništev pri sporočanju med vodstvom in zaposlenimi  

Vodstva podjetij povsod uporabljajo kolektivna delavska predstavništva kot 'kanal' sporočanja zaposlenim o pomembnejši problematiki. V primerjavi s podjetji v drugih državah je uporaba teh organov za sporočanje zaposlenim v zadnjih treh letih najbolj narasla v Sloveniji. 

Slika 4: Spremembe pri načinu sporočanja zaposlenim preko sindikata ali drugih predstavniških teles v zadnjih treh letih v britanskih, nemških, čeških in slovenskih podjetjih (v %)
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Med različnimi oblikami sporočanja zaposlenih vodstvu statistično značilnih razlik (v spremembah teh oblik) ni le pri sporočanju preko neposrednih vodij. S stališča naše analize so najzanimivejši podatki o spremembi sporočanja zaposlenih vodstvu preko sindikatov in/ali svetov delavcev. 

Slika 5: Spremembe pri načinu sporočanja zaposlenih vodstvu preko sindikata in drugih predstavniških teles v britanskih, nemških, čeških in slovenskih podjetjih (v %)
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Deleža nemških, britanskih in čeških podjetij, v katerih se je sporočanje vodstvu preko sindikata/sveta delavcev večal ter tistih, v katerih se je ta oblika sporočanja manjšala sta dokaj izenačena. V tej točki Slovenija močno odstopa, saj je v tretjini podjetij sporočanje preko delavskih predstavništev naraščalo; manjšalo se je le v 6.4%  podjetij. 

Če povzamem: Prvič, kombiniranje podatkov o visoki sindikaliziranosti zaposlenih v Sloveniji s podatki o naraščanju vpliva sindikatov kaže podobo močnih delavskih sindikalnih predstavništev kot izrazite posebnosti slovenskih organizacij. Drugič, ugotovljena razširjenost svetov delavcev v slovenskih organizacijah  potrjuje podobo slovenskih organizacij kot okolij, za katera je značilno močno predstavljanje kolektivnih interesov zaposlenih. Tretjič, tako kot pri sporočanju vodstva zaposlenim, tudi pri sporočanju zaposlenih vodstvu anketiranci nakazujejo primerjalno atipično, pomembno vlogo delavskih kolektivnih predstavništev v Sloveniji. Kolektivna predstavništva zaposlenih očitno konstituirajo odnose in komunikacijo med vodstvom in zaposlenimi v slovenskih podjetjih bolj kot v treh izbranih nacionalnih okoljih. Te tri ugotovitve so medsebojno konsistentne; 'sporočajo' da v slovenskih organizacijah obstajajo  primerjalno močna kolektivna predstavništva zaposlenih. Zaradi tega lahko rečemo, da je posredna (reprezentativna) participacija v slovenskih organizacijah - z (izbranega) primerjalnega vidika  nadpovprečno razvita.

ODLOČANJE O STRATEGIJI, FINANCAH IN ORGANIZACIJI DELA

V slovenskih organizacijah je struktura vpliva različnih kategorij zaposlenih na odločanje o strategiji, financah in organizaciji dela  atipična. Tudi pri najvišjem menedžmentu, kjer so razlike najmanjše, primerjava nakazuje, da se slovenski menedžerji nadpovprečno 'vtikajo' v organizacijo dela ter da se podpovprečno ukvarjajo s financami. 

Pri drugih skupinah se razlike  stopnjujejo. Strokovnjaki se v slovenskih organizacijah s financami ukvarjajo manj pogosto kod drugod (statistično značilna razlika), z organizacijo dela pa v podobnem deležu organizacij. 

Tabela 1: Skupine zaposlenih, ki so formalno povprašane o strategiji, financah in organizaciji dela v britanskih, nemških, čeških in slovenskih podjetjih (v %)

	
	            Strategija 
	      Finančni rezultati
	    Organizacija dela

	
	GB
	D
	CZ
	SI
	GB
	D
	CZ
	SI
	GB 
	D
	CZ
	SI

	Vodje 
	93.3
	93.0
	95.2
	92.7
	93.3
	94.2
	95.2
	88.8
	80.8
	82.3
	84.6
	89.8

	Strokovnjaki 
	64.6
	44.5
	61.2
	45.9
	77.4
	80.5
	60.1
	42.4
	74.2
	75.5
	77.1
	67.8

	Rež. Delavci
	45.3
	25.4
	34.0
	  4.9
	63.9
	68.0
	49.5
	14.6
	72.6
	69.2
	73.4
	39.0

	Proiz.delavci
	35.9
	15.1
	29.3
	  2.4
	52.7
	49.9
	28.2
	  5.9
	62.5
	58.4
	70.7
	31.7


Številke  v bolj poudarjenem tisku izražajo statistično značilne razlike.

Režijski delavci so povprašani o financah in organizaciji dela v polovici in več čeških, nemških in britanskih podjetij. Deleži tovrstnih podjetij so v slovenskem vzorcu značilno manjši. Formalnega povprašanja režijskih delavcev o strategiji v slovenskih podjetjih skorajda ni. 

V izbranih evropskih okoljih, ne glede na njihovo neoliberalno (Velika Britanija), bolj socialno tržno (Nemčija) in 'tranzicijsko' (Češka) naravo, so delavci povprašani o strategiji in financah podjetij. V Sloveniji proizvodne delavce o teh zadevah niti formalno ne povprašajo. V Sloveniji so delavci iz tovrstnega odločanja izključeni. 

Da je naša primerjava zares razkrila nek 'primanjkljaj' slovenskih organizacij, je razvidno iz stopnje vključitve proizvodnih delavcev v odločanje o organizaciji dela. V izbranih okoljih se v več kot polovici anketiranih organizacij delavci vključujejo v odločanje o organizaciji dela. V Sloveniji se to dogaja le v tretjini organizacij.

 Slika 6: Vključenost proizvodnih delavcev v odločanje o strategiji, financah in organizaciji dela v slovenskih, britanskih, nemških in čeških organizacijah
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Primerjave med slovenskimi organizacijami, ki so usmerjene na domači po eni, in tuje trge po drugi strani,  kažejo, da v slovenskih izvozno usmerjenih organizacijah proizvodni in režijski delavci pogosteje vplivajo na organizacijo dela, kot pa proizvodni in režijski delavci iz organizacij, ki so usmerjene na domači (lokalni) trg.

Tabela 2: Katere skupine zaposlenih v slovenskih organizacijah so formalno povprašane o naslednji problematiki? (v %)

	
	Strategija
	Finančni rezultati
	Organizacija dela

	Tržna usmerjenost
	lokalni
	svetovni
	lokalni
	svetovni
	lokalni
	svetovni

	Vodje
	90,9
	95,8
	86,6
	89,0
	89,6
	89,6

	Strokovnjaki/tehniki
	39,0
	50,0
	42,9
	43,2
	70,1
	69,5

	Režijski delavci
	3,9
	5,1
	9,1
	18,6
	27,3
	48,3

	Proizvodni/fizični delavci
	1,3
	2,5
	2,6
	7,6
	22,1
	39,0


Številke  v bolj poudarjenem tisku izražajo statistično značilne razlike.

Če povzamem: S primerjalnega vidika so slovenski proizvodni delavci skoraj popolnoma izključeni iz območja  oblikovanja podjetniških strategij in finančnega poslovanja podjetij; v odločanje o organizaciji dela so relativno šibko vključeni. Vključitev delavcev v odločanje o organizaciji dela se bolj pogosto pojavlja v slovenskem izvoznem sektorju. Kljub temu tudi v tem sektorju prevladujejo organizacije, v katerih tovrstne vključitve delavcev v odločanje (oz. neposredne participacije) ni. 

SKLEP  

Naša primerjava potrjuje obstoj  močnih kolektivnih predstavništev zaposlenih na ravni slovenskih podjetij. V vsakdanjem življenju organizacij ta predstavništva delujejo kot pomemben kanal komunikacije med zaposlenimi in vodstvi organizacij. 

Druga ključna ugotovitev izpostavlja neko precej 'neprijazno', konzervativno razsežnost slovenskih organizacij. Zaposleni v slovenskih organizacijah so izključeni iz odločanja o najpomembnejših - strateških in finančnih, vprašanjih. O vprašanjih organizacije dela manj soodločajo od zaposlenih v treh izbranih okoljih. 

Na temelju prve ugotovitve lahko sklepamo o nadpovprečni demokratičnosti slovenskih organizacij. Kolektivna predstavništva zaposlenih v slovenskih organizacijah so razvitejša, njihov vpliv v organizacijah pa večji kot v organizacijah iz treh izbranih okolij. To pomeni, da je reprezentativna (posredna) participacija v slovenskih organizacijah razvitejša kot v izbranih  evropskih okoljih.

Druga ugotovitev razkriva primerjalno manjšo razvitost neposredne participacije v Sloveniji. Znotrajorganizacijski ekvivalent tovrstne manjše demokratičnosti je lahko le pretirana koncentracija odločanja v vrhu organizacij. Zaradi teh značilnosti se s primerjalnega vidika slovenske organizacije kažejo, kljub razviti posredni participaciji, kot (še zmeraj) dokaj  toga okolja. 
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