mag. Mato Gostiša

Vsebinska priprava programa dela sveta delavcev (2):

VSEBINSKA STRUKTURA PROGRAMA IN TEKOČE NALOGE SVETA DELAVCEV

Članek o generalnih vsebinskih okvirih programa dela sveta delavcev v prejšnji številki Industrijske demokracije smo zaključili z ugotovitvijo, da je vključevanje sveta delavcev v proces sprejemanja poslovnih odločitev v podjetju lahko različne intenzivnosti, kar je odvisno od več elementov. Skladno s tem smo celotno dejavnost sveta delavcev v podjetju razdelili na dva osnovna načina  oziroma področji delovanja, in sicer na “reaktivno” in na “proaktivno” delovanje. Če k temu dodamo še potrebo po načrtovanju ustrezne notranje organizacije dela v svetu delavcev, od katere je v veliki meri odvisna učinkovitost izvajanja vseh njegovih funkcij, je s tem začrtana tudi osnovna vsebinska  struktura programa dela sveta delavcev.

I. VSEBINSKA STRUKTURA PROGRAMA SVETA DELAVCEV

Povedano namreč pomeni, da je mogoče program dela sveta delavcev v osnovi razdeliti na dva dela, in sicer na:

a) vsebinski del in 

b) interni organizacijski načrt.

V vsebinskem delu programa morajo biti opredeljene naloge (z roki in nosilci) na vseh interesnih področjih delovanja, s katerimi bo svet delavcev zagotavljal uresničevanje svojih funkcij v sistemu podjetniškega upravljanja. Če naloge sveta delavcev na “reaktivnem” področju njegovega delovanja pogojno poimenujemo “tekoče naloge”, naloge na “proaktivnem” področju delovanja pa “načrtovane naloge” (zakaj takšno poimenovanje bo pojasnjeno v nadaljevanju), bosta torej vsebinski del programa tvorila dva temeljna sklopa nalog, in sicer:

a) tekoče naloge in

b) načrtovane naloge,

pri čemer se slednje lahko še naprej členijo na stalne (neprekinjene in periodične) ter enkratne oziroma ciljno zaključene naloge.

Takoimenovani interni organizacijski načrt  pa je sicer neobvezen, vsekakor pa zelo priporočljiv sestavni del programa dela sveta delavcev, v katerem se opredelijo organizacijski ukrepi za povečanje lastne učinkovitosti sveta delavcev, kot naprimer:

- notranja razdelitev stalnih zadolžitev med člani sveta delavcev,

- oblikovanje odborov in njihove naloge,

- utrditev razmerij s sindikatom,

- razdelava internega sistema nagrajevanja neprofesionalnih članov v odvisnosti od dejanske  aktivnosti posameznika,

- ureditev razmerij (medsebojnih pravic in obveznosti ter načina njihovega izvajanja) med svetom delavcev in delavskimi predstavniki v organih družbe (delavski direktor, predstavniki delavcev v nadzornem svetu) itd., itd.

Tako zasnovana struktura programa dela sveta delavcev je prikazana tudi na shemi.

STRUKTURA PROGRAMA DELA SVETA DELAVCEV

I.

VSEBINSKI DEL

1. TEKOČE NALOGE

2. NAČRTOVANE NALOGE

a) Stalne naloge

· neprekinjene naloge

· periodične naloge

b) Enkratne (ciljno zaključene) naloge

II.

«INTERNI ORGANIZACIJSKI NAČRT« /NAČRT ORGANIZACIJE LASTNEGA DELA IN UKREPOV ZA POVEČANJE UČINKOVITOSTI/

II. REAKTIVNO DELOVANJE SVETA DELAVCEV IN “TEKOČE NALOGE”

Kot reaktivno delovanje  sveta delavcev smo označili tisto področje oziroma način njegovega delovanja, pri katerem se svet delavcev le tako  ali drugače odziva na določene informacije in predloge odločitev vodstva podjetja ter na druga tekoča dogajanja v podjetju, ki sodijo v njegovo pristojnost. Gre torej v glavnem za zadeve, glede katerih že po zakonu obstaja neka iniciativna dolžnost uprave, da sproži določeno aktivnost sveta delavcev. 

Načeloma velja, da je vključevanje sveta delavcev v odločanje reaktivno zlasti v tistih primerih, ki jih ZSDU ureja v določbah od 89. do 98. člena, in v katerih je točno določeno o katerih poslovnih vprašanjih in odločitvah:

a) je uprava dolžna svet delavcev obvezno obveščati (pravica do obveščenosti po 89. in 90. členu ZSDU);

b) mora biti svet delavcev s strani uprave obvezno predhodno konzultiran (pravica do skupnega posvetovanja po določbah 91. do 94. člena ZSDU);

c) je uprava dolžna pridobiti predhodno soglasje sveta delavcev (pravica soodločanja po 95. in 96. členu ZSDU); 

d) ima svet delavcev možnost zadržati odločitev uprave (pravica začasnega zadržanja odločitve delodajalca po 98. členu ZSDU).

V vseh teh primerih se pričakuje, da bo svet delavcev na prejete informacije, predloge odločitev in ukrepe vodstva podjetja reagiral z ustreznimi stališči, pobudami, zahtevami in predlogi, ki naj bi zagotovili pravočasno upoštevanje tudi interesov in potreb zaposlenih  (Opomba: izjema  je t.i. pravica "veta" po 98. členu ZSDU, ki v bistvu predstavlja le neke vrste varovalko zoper kršitve navedenih dolžnosti vodstva glede obveščanja in skupnega posvetovanja s svetom delavcev). To pomeni, da pojma “reaktivno” delovanje sveta delavcev niti približno ni mogoče enačiti s pojmom “pasivno” delovanje sveta delavcev. Vsekakor gre za zelo pomembno področje delovanja, kjer mora biti svet delavcev še kako aktiven, če želi učinkovito reagirati v interesu delavcev.

Seveda pa na tem področju svet delavcev svojih nalog ne more vnaprej planirati v svojem programu dela, ker so pač odvisne od iniciative vodstva. Zato to skupino nalog sveta delavcev lahko pogojno imenujemo tudi “tekoče naloge”. V kategorijo "tekočih nalog" sveta delavcev sodijo poleg navedenih tudi druge aktivnosti sveta delavcev, ki pomenijo njegovo sprotno odzivanje na razne druge, ne vnaprej predvidene dogodke in probleme, na katere svet delavcev glede na svoje pristojnosti mora tekoče reagirati.

Če jih ni mogoče vnaprej predvideti, ali je torej “tekoče naloge” sploh treba opredeljevati v programu dela sveta delavcev?
Samih nalog in rokov za njihovo izvedbo seveda ne! Morda jih je smiselno v programu dela le našteti po vrstah (če drugega ne, zato, da bo program zares celovito odseval celotno vsebino dela sveta delavcev, in da v njem ne bomo nehote zanemarili kakega pomembnega elementa delovanja sveta delavcev), naprimer na naslednji način:

a) zagotavljanje celovite obveščenosti o zadevah, ki jih določata ZSDU (89. člen) in participacijski dogovor;

b) konstruktivno angažiranje v smistemu skupnih posvetovanj, o zadevah, ki jih določata ZSDU (91. do 94. člen) in participacijski dogovor;

c) aktivno soodločanje po sistemu soglasja o zadevah, ki jih določata ZSDU (95. in 96. člen) in participacijski dogovor;

d) sprotno vključevanje v reševanje druge tekoče problematike, ki zadeva zaposlene v podjetju.

To so tiste štiri ključne skupine nalog, ki jih uvrščamo v kategorijo “tekočih nalog”, a jih kot rečeno ni niti mogoče niti smiselno poskušati v programu opredeljevati z roki in nosilci. Vsekakor pa je smiselno in priporočljivo v zvezi z njimi v programu dela sveta delavcev predvideti nekaj drugega, namreč KAJ JE POTREBNO V BODOČE IZBOLJŠATI IN SPREMENITI (PROGRAM UKREPOV), DA JIH BO SVET DELAVCEV LAHKO  ZARES UČINKOVITO IZVAJAL. To pa pomeni, da mora svet delavcev najprej opraviti temeljito analizo stanja in svoje dosedanje učinkovitosti pri izvajanju teh nalog,  nato pa na osnovi ugotovljenih pomanjkljivosti predvideti ustrezen program ukrepov, s katerimi bo zagotovil pogoje za večjo učinkovitost pri njihovem izvajanju v bodoče. 

A n a l i z a   s t a n j a

Osnova za pripravo tega dela programa sveta delavcev je torej analiza dosedanjega izvajanja “tekočih nalog”.  Pri tem mora vsak svet delavcev seveda izhajati iz lastne situacije in lastnih izkušenj, ki jih mora vsestransko preučiti in ugotoviti kje in zakaj teh nalog doslej ni ustrezno obvladoval, kakšne pomanjkljivosti so se pojavljale ter kako jih je mogoče odpraviti.

Kot primerno orodje za temeljito analizo dosedanjega izvajanja “tekočih nalog” lahko služijo zlasti posebni VPRAŠALNIKI, ki smo jih v ta namen pripravili v okviru Združenja svetov delavcev slovenskih podjetij in so objavljeni v Splošnem priročniku za delavsko soupravljanje (str. 170 - 175). Omenjeni vprašalniki (za vsako skupino “tekočih nalog” posebej) so v bistvu neke vrste opomniki, ki opozarjajo na najpomembnejše elemente, kateri morajo biti zagotovljeni za kvalitetno uresničevanje zakonskih pravic in dolžnosti sveta delavcev glede obveščanja, skupnega posvetovanja, soodločanja in začasnega zadržanja odločitev delodajalca. Če si bo torej svet delavcev (skozi poglobljeno diskusijo na svoji seji) odgovoril na vsa zastavljena vprašanja v teh vprašalnikih, bo brez dvoma dobil tudi zelo jasno sliko o bistvenih pomanjkljivostih, ki jih je potrebno v bodoče odpraviti v zvezi z uresničevanjem  obravnavanih “tekočih nalog”.

P r o g r a m    u k r e p o v

Od tu dalje pa je seveda samo  še korak do priprave programa ustreznih ukrepov, s katerimi bo zagotovljeno učinkovitejše delovanje sveta delavcev na tem področju v bodoče, kar je tudi osnovni cilj tega dela programa. Takoj ko nam je jasno, kaj vse je pravzaprav narobe oziroma kaj ne funcionira tako kot je predvideno z zakonom, namreč ni več težko  ugotoviti, kaj bo treba v bodoče spremeniti. Vsaka ugotovljena pomanjkljivost v bistvu že sama nakazuje tudi ustrezne rešitve, tako da mora svet delavcev glede vsake od njih le še precizirati potrebne ukrepe in aktivnosti ter nosilce in roke za njihovo izvedbo.

 Poglejmo si v nadaljevanju nekaj (zgolj vzorčnih) primerov konkretizacije obravnavanega segmenta programa dela sveta delavcev, ki smo ga naslovili “TEKOČE NALOGE”

__________________________________________________________________________

TEKOČENALOGE                                                  
I. Zagotavljanje celovite obveščenosti sveta delavcev po določilih 89. in 90. člena ZSDU

 1.

a) Ugotovljena pomanjkljivost: 

Uprava  je doslej ignorirala dolžnost predhodnega obveščanja sveta delavcev po določbi 90. člena ZSDU o vprašanjih iz pete do devete alinee  89. čelna ZSDU, zaradi česar se svet delavcev ni mogel pravočasno in konstruktivno vključiti v odločanje o spremembi organizacije in tehnologije ter zmanjšanje gospodarske dejavnosti, čeprav so te odločitve bistveno vplivale na položaj in pravice zaposlenih.

b) Ukrep: 

Zagotoviti dosledno spoštovanje dolžnosti uprave glede pravočasnega obveščanja sveta delavcev o vseh zakonsko predpisanih in s participacijskim dogovorom določenih vprašanjih.

c) Potrebne aktivnosti:
c1) Pisno in v ustnem razgovoru opozoriti upravo na dosedanje primere kršitev 

      dolžnosti  obveščanja sveta delavcev in zahtevati odpravo kršitev v bodoče. 

c2) Ob vsakem naslednjem primeru tovrstnih kršitev bo svet delavcev obvezno  uporabil 

      ukrep zadržanja odločitve delodajalca skladno z 98. členom ZSDU.

d) Nosilec aktivnosti:
Predsednik sveta delavcev

e) Rok za izvedbo aktivnosti:

     .  pod c1) - v 8 dneh

     .   pod c 2) - po potrebi

2. 

a) Ugotovljena pomanjkljivost:

Uprava izvaja obveščanja sveta delavcev le v pisni obliki, tako da na sami seji ni mogoče dobiti odgovorov na morebitna dodatna vprašanja članov sveta in oblikovati ustreznih stališč in predlogov sveta delavcev do obravnavanih informacij. Poleg tega so gradiva preobsežna, prezahtevna in neprilagojena potrebam obravnave na svetu delavcev.

b) Ukrepi:

b1) Zagotoviti poleg pravočasnih pisnih gradiv tudi obvezno prisotnost predstavnika uprave  kot poročevalca na seji sveta delavcev zaradi ustrezne razlage informacij in možnosti vsebinske diskusije o posredovanih informacijah.

b2) Zagotoviti kvalitetna (kratka, popolna, razumljiva, pravočasna) gradiva, prilagojena za potrebe informiranja sveta delavcev.

c) Potrebne aktivnosti:

c1) Dogovoriti se z upravo tudi za obvezno ustno informiranje sveta delavcev

c2) Analizirati dosedanja pisna gradiva uprave za svet delavcev, opozoriti na slabosti in predlagati ustreznejši način priprave teh gradiv.

d) Nosilci aktivnosti:

.  pod c1 - predsednik sveta delavcev

.  pod c2 - odbor sveta delavcev za informiranje

II. Konstruktivno angažiranje v sistemu skupnih posvetovanj po določilih od 91. do 94. člena ZSDU

1.

a) Ugotovljena pomanjkljivost:

Uprava ne spoštuje rokov v zvezi s sklicem skupnega posvetovanja (30-dnevni rok za posredovanje informacij, 15-dnevni rok za skupno posvetovanje pred sprejetjem odločitve), zaradi česar skupna posvetovanja izgubljajo smisel.

b) Ukrepi:
Zagotoviti dosledno spoštovanje rokov iz 91. člena ZSDU

c) Potrebne aktivnosti: 

Opozoriti upravo na dosedanje kršitve in dosledno uporabiti “pravico veta” po 98. členu in podati predlog za uvedbo postopka o prekršku po 16. točki 107. člena ZSDU.

d) Nosilec:
Svet delavcev kot celota

e) Rok:

Na prvi naslednji skupni seji uprave in sveta delavcev.

2.

a)  Ugotovljena pomanjkljivost:

 Svet delavcev ne prihaja na skupna posvetovanja z izdelanimi stališči do predlagane odločitve uprave, tako da ni možno “usklajevanje stališč” v pravem pomenu besede (kar je sicer bistvo instituta skupnega posvetovanja), ampak skupno posvetovanje izpade zgolj kot nekakšno informiranje sveta delavcev pred sprejetjem določenih odločitev.

b) Ukrep:

Zagotoviti, da bo svet delavcev že pred skupnim posvetovanjem oblikoval jasna stališča do predlagane odločitve.

c)  Potrebne aktivnosti:

Svet delavcev mora vedno imeti samostojno sejo sveta delavcev takoj po prejemu predloga odločitve uprave (vsekakor pa pred skupnim posvetovanjem) zaradi oblikovanja stališč in tako izoblikovana stališča predstaviti na začetku skupnega posvetovnja z upravo. 

d) Nosilec aktivnosti:

Predsednik sveta delavcev

e) Rok:

Po potrebi 

III. Aktivno soodločanje s soglasjem po 95. do 97. členu ZSDU

1.

a) Ugotovljena pomanjkljivost:

Uprava doslej še nikoli ni predložila v soglasje svetu delavcev nobene odločitve o vprašanjih iz 95. in 96. člena ZSDU, čeprav je takšne odločitve sprejemala.

b) Ukrep:

 Zagotoviti dosledno spoštovanje pravice sveta delavcev do soodločanja s soglasjem v skladu z zakonom.

c) Potrebne aktivnosti:

Opozoriti upravo, da bo svet delavcev v primeru bodočih tovrstnih kršitev ukrepal v smislu kazenskih določb ZSDU (17. točka 107. člena) ali celo kazenskega zakona (207. člen)

d) Nosilec:
Predsednik sveta delavcev

e) Rok:

15 dni od sprejema programa SD

2.

a) Ugototovljena pomanjkljivost:

Participacijski vpliv sveta delavcev na določena pomembnejša vprašanja, ki neposredno zadevajo interese zaposlenih, je premajhen in bi ga bilo potrebno dodatno okrepiti.

b) Ukrep:

Razširiti krog zadev, na katere lahko svet delavcev vpliva s soodločanjem preko soglasja.

c) Potrebne aktivnosti:

Podati upravi predlog za ustrezno dopolnitev določil participacijskega dogovora, ki se nanašajo na soodločanje sveta delavcev.
d) Nosilec aktivnosti:

Konkreten predlog za dopolnitev participacijskega dogovora in začetek pogajanj pripravi komisija sveta dleavcev v sestavi ...

e) Rok:

 V roku enega meseca

IV. Odzivanje sveta delavcev na drugo tekočo problematiko

1. 

a) Ugotovljena pomanjkljivost:

Predstavniki delavcev v nadzornem svetu ne obveščajo sveta delavcev pred in po sejah nadzornega sveta o problematiki, ki se bo oziroma je na tem organu obravnavala, se z njim  ne posvetujejo in mu ne poročajo o svojem delu v tem organu, ker večina ali celo vsa gradiva ter zapisniki sej nadzornega sveta nosijo oznako poslovne skrivnosti. 

b) Ukrep:

Preprečiti zlorabo instituta “poslovne skrivnosti” za umetno prekinjanje pretoka informacij in blokado nujne delovne povezave med svetom delavcev in delavskimi predstavniki v nadzornem svetu.

c) Potrebne aktivnosti:
Zahtevati sprejem ter se aktivno vključiti v pripravo pravilnika o varovanju poslovnih skrivnosti v podjetju skladno z določili zakona o gospodarskih družbah (ZGD), ki bo institut poslovne skrivnosti uredil v smiselnih okvirih.

d) Nosilec aktivnosti:
Delovna skupina sveta delavcev v sestavi ...

e) Rok:
Do naslednje seje nadzornega sveta.

-----------------------------------------------------------------------

In še bi lahko navajali primere kako v programu dela sveta delavcev opredeliti ustrezne ukrepe in aktivnosti za zagotovitev pogojev za učinkovito izvajanje “tekočih nalog” sveta delavcev. Problematika je skorajda neizčrpna, vse pa mora kot rečeno izhajati iz analize konkretne situacije v posamezni sredini.

Vsekakor pa velja poudariti, da je za uspešno uresničevanje zakonskih funkcij sveta delavcev izjemno pomembno, da najprej zares dobro obvlada obravnavano “reaktivno” področje svojega delovanja. Šele nato bo morda sposoben biti ustrezno učinkovit tudi v svoji “proaktivni” vogi. Zato zgoraj obravnavanega segmenta programa dela sveta delavcev nikakor ne gre podcenjevati. Mnenja smo, da bi moral sleherni svet delavcev na opisani način opraviti analizo izvajanja “tekočih nalog” in pripraviti ukrepe za odpravljanje ugotovljenih pomanjkljivosti najmanj enkrat letno. Le tako bo mogoče v doglednem času delovanje svetov delavcev v praksi uskladiti s tistim, kar določa zakon. Zaenkrat je namreč razkorak med normativno ureditvijo in praktičnim delovanjem svetov delavcev še ogromen, zmanjšati pa ga bo mogoče le z neprestanim načrtnim izboljševanjem prakse v zgoraj opisanem smislu.

Toliko zaenkrat o prvem od dveh glavnih sklopov nalog v vsebinskem delu programa sveta delavcev. V prihodnji številki pa se bomo podrobneje posvetili še “proaktivnemu “ delovanju svetov delavcev in t.i. načrtovanim nalogam v programu dela sveta delavcev, ki vsekakor pomenijo nujno nadgradnjo zgolj "reaktivnega" delovanja in še višjo stopnjo zastopanja interesov zaposlenih s strani sveta delavcev.

