dr. David Erdal

LASTNIŠTVO ZAPOSLENIH IN USPEŠNOST MALOPRODAJNIH KOOPERATIV

Maja 2000 je  Job Ownership Limited predlagal britanskemu parlamentu (Komisiji za kooperative) uvajanje lastništva zaposlenih v maloprodajne kooperative v Veliki Britaniji. Vsebina predloga je podana v naslednjem tekstu, katerega smo prevedli z dovoljenjem avtorja dr. Davida Erdala.

Širši družbeni uèinki delavskih kooperativ

Job Ownership Limited (JOL) je leta 1978 ustanovil Robert Oakeshott (avtor knjig Delavske kooperative in Delovna mesta in praviènost). JOL je neprofitna organizacija, ki promovira lastništvo zaposlenih v vseh pojavnih oblikah, posebej v organizacijah s pomembnim deležem v lasti zaposelnih. JOL finanèno podpirajo John Lewis, Scott Bader, Baxi Partnership, Tullis Russell (vse podjetja v 100% lastni zaposlenih) ter Unity Trust Bank in CIS. Leta 1999 je vodenje JOL-a prevzel David Erdal, ki je med leti 1985 in 1996 vodil lastniško preoblikovanje podjetja Tullis Russell (papirna panoga, 1200 zaposlenih).

Vsebina predloga

Komisija za kooperative lahko poda pomembno spodbudo v poslovnem svetu. Lastništvo zaposlenih omogoèa širitev bogastva in vpliva ter humanizacijo odnosov na delovnem mestu v Veliki Britaniji in drugod po svetu.

Ta predlog se osredotoèa na dve vprašanji:

1. Uspešnost. Kako uvajanje lastništva zaposlenih pripomore k veèji uspešnosti maloprodajnih kooperativ?

2. Koristi za širšo družbeno skupnost. Novejše raziskave kažejo na ugoden vpliv delavskih kooperativ na širšo dru�beno skupnost. Poleg veèje ekonomske uspešnosti lastništvo zaposlenih prinaša še kopico ugodnosti za posameznike in dru�beno skupnost.

1. Lastništvo zaposlenih in uspešnost maloprodajnega sektorja

1.1. Dokazi. Danes obstajajo zadostni empirièni dokazi, da lastništvo zaposlenih izboljšuje poslovno uspešnost in predvsem produktivnost. Za doseganje boljših poslovnih rezultatov je z lastništvom zaposlenih nujno potrebno združiti tudi paricipativni menadžement. Raziskavo, ki potrjuje omenjeno trditev, je predstavil Richard Freeman (profesor ekonomije na Harvardu in LSE) na mednarodni konferenci o lastništvu zaposlenih na London School of Economics (20.6.2000).

1.2. Glavni dejavniki, ki prispevajo k boljšemu razumevanju poslovanja in veèji motivaciji zaposlenih in tako tudi k veèji poslovni uspešnosti so:

1.2.1. Komunikacija. Redna in celovita komunikacija zagotavlja, da vsi zaposleni razumejo poslovni položaj podjetja, kar jim omogoèa, da se ustrezno odzovejo na pobude menedžmenta in poslovne probleme. Ob rednem komuniciranju se zaposleni poèutijo spoštovane in upoštevane, kar je pomemben dejavnik organizacijske uspešnosti. Kot solastniki zaposleni praviloma verjamejo informacijam, ki prihajajo od menedžmenta.

1.2.2. Posvetovanja. Sistematièna posvetovanja na vseh ravneh zagotavljajo hitro seznanjanje zaposlenih z morebitnimi težavami, kakor tudi z naèini, kako stvari izboljšati. Posameznik ima obèutek, da je upoštevan. Kot solastniki so zaposleni bolj zaupljivi do sistema in hkrati tudi bolj pripravljeni prispevati svoj delež. 

1.2.3. Vkljuèevanje. Neposredno vkljuèevanje v delo vseh zaposlenih na vseh ravneh skozi programe, kot napeimer skupinsko delo, pripomore k veèji predanosti in iskanju boljših rešitev. S tem se razvijajo vešèine, ki so koristne tako pri delu kot tudi v širši skupnosti, poveèa pa se obèutek uspešnosti in napredka. Ob lastnem deležu v podjetju se zaposleni poèutijo bolj vkljuèene.

1.2.4. Udeležba na dobièku. Ko vsi v podjetju vedo, da bodo prejeli plaèilo, ki je odvisno od poslovne uspešnosti, se bolj potrudijo in veè razmišljajo, kako zagotoviti poslovni uspeh. Empirièni dokazi moèno podpirajo to trditev.

1.2.5. Udeležba v kapitalu. 

a) Pri lastništvu zaposlenih je vsak zaposleni udeležen v rasti podjetja. Udeležba v kapitalu promovira predanost uspešnemu poslovanju in razvoju podjetja ter dolgoroèno perspektivo. Ob tem je prisoten tudi obèutek za praviènost.

b) Širše gledano je lastništvo zaposlenih pomemben naèin razširjanja bogastva, posebej èe imamo v mislih dejstvo, da se veèina zaposlenih upokoji brez kakršnegakoli kapitala. 

1.2.6. Èasovna obstojnost. Lastništvo zaposlenih bo obstalo èe bo veèji paket delnic v kolektivni lasti, npr. v trustu, ne pa v rokah posameznikov.

1.3. Maloprodaja. Ugodnosti, ki jih prinaša lastništvo zaposlenih bodo po vsej verjetnosti posebej izrazite v podjetjih, v katerih je veèji delež zaposlenih v neposrednem stiku s strankami, kot  na primer v maloprodaji. Izstopajoè primer je podjetje John Lewis Partnership. Študija, ki sta jo leta 1990 izdelala Keith Bradlew in Saul Estrin je pokazala, da je v obdobju 15 let John Lewis posloval bolje kot vsa druga velika maloprodajna podjetja - posebej ko sta merila narašèanje prodaje na vsakega novozaposlenega delavca in na vsakih na novo investiranih 100 funtov. Poleg tega so v podjetju porabili najveè denarja za usposabljanje in razvoj; izplaèevali so najvišje plaèe; imeli so izjemno demokratièen statut in odlièen sistem komunikacije. Na primer, v internem èasopisu podjetja tedensko objavljajo vsa vprašanja zaposlenih, tudi nepodpisana, skupaj z odgovori. To je poteza, ki si jo malo podjetij upa narediti, omogoèa pa odprto in argumentirano debato.

1.4. Maloprodajne kooperative kažejo nenavadno nasprotje: položaj zaposlenih se zdi bližje položaju zaposlenih v javnih delniških družbah
 kot položaju partnerjev v podjetju John Lewis. Vodenje poteka od zgoraj navzdol v interesu drugih, zaposleni pa niso vkljuèeni v skupno podjetništvo, ki bi koristilo vsem, z njimi vred. Kljub navzoènosti ideala kooperativ, ki ga ne najdemo v navadnih delniških družbah, struktura kooperativ ne vkljuèuje obèutka pripadnosti in predanosti, ki sta znaèilna za lastništvo zaposlenih, in zaradi te pomanjkljivosti zaposleni v kooperativah nimajo obèutka vkljuèenosti in navdiha, ki je potreben za izboljšanje poslovne uspešnosti. V primerjavi z lastništvom zaposlenih struktura kooperativ bolj kaže tendenco ustvarjanja apatije kot predanosti podjetju. Reševanja tega problema bi se bilo mogoèe uspešno lotiti z uvajanjem ustrezne oblike lastništva zaposlenih.

1.5. Predlogi. Uvajanje lastništva zaposlenih v maloprodajne kooperative ni enostaven proces. Eden pogojev za to so razširjene konzultacije. V razpravo predlagamo:

1.5.1. Cilji:
- ohraniti ugodnosti èlanov - potrošnikov,

- pridobiti ugodnosti zaposlenih lastnikov.

1.5.2. Možni potek:

-  delavcem - èlanom dodeliti pravice in odgovornosti lastnikov;

- medtem ko poslovanje poteka normalno, naj vsaka kooperativa ustanovi svojo podružnico, katere pomemben delež bo v lasti zaposlenih;

- lastništvo zaposlenih naj bo v veèjem delu ali v celoti kolektivno, preko trusta;

- ohraniti kontrolo podjetja v kooperativi (mogoèe z zlatim deležem);

- organizirati pomemben in trajen program usposabljanja za participacijo.

1.5.3. Navedene ideje je moè ustrezno razviti samo v pogovorih s tistimi, ki so vkljuèeni.

2. Širši družbeni uèinki delavskih kooperativ

2.1. Hipoteza. Doktorska disertacija Davida Erdala, Psihologija deljenja: evolucijski pristop, 1999 je testirala hipotezo, da bodo ljudje bolj uspešni v bolj egalitarnih skupnostih, kot so tiste z razširjenimi delavskimi kooperativami.

2.2. Test. V testu so primerjali statistiko in podatke iz raziskave treh italijanskih mest, v katerih so bile ravni zaposlenih v delavskih kooperativah 26%, 13% in niè. Mesta imajo približno 60.000, 80.000 in 40.000 prebivalcev in se nahajajo v krogu 90 kilometrov, v enakem politiènem, geografskem in kulturnem okolju. Drugih pomembnejših razlikovanj niso zaznali.

2.3. Meritve. Zanimali so nas naslednji dejavniki:

- kriminal: viktimizacija, zaupanje, obèutek varnosti, domaèe nasilje;

- izobraževanje: raven izobrazbe, leto zakljuèka šolanja, izostanki od pouka, prièakovani izostanki, usposabljanje po konèanem šolanju, percepcija pomembnosti izobraževanja;

- zdravje: fizièno zdravje, psihièno zdravje, smrtnost;

- družbeno okolje: razlika med bogatimi in revnimi, pomoè od strani oblasti, podpora mreže socialnih mrež;

- družbeno udejstvovanje: èlanstvo v klubih, udeležba na volitvah, krvodajalske akcije.

2.4. Rezultati. Rezultati so potrdili predvidevanja: veèji ko je delež zaposlenih v kooperativah,  bolj pozitivni so rezultati meritev. Mesto z najveèjim število kooperativ se je bistveno bolje odrezalo kot mesto brez kooperativ, medtem ko je  mesto z vmesno ravnjo kooperativ zasedlo srednji položaj. 

2.5. Opomba. Ker gre za prvo študijo te vrste, ki je bila izpeljana s skromnimi sredstvi, bi bilo za verodostojnost rezultatov treba raziskavo ponoviti. 

2.6. Zakljuèek. Iz študije lahko zakljuèimo, da ekonomija z zmernim ali visokim številom delavskih kooperativ ugodno vpliva na širšo družbeno skupnost, kar se odraža v boljšem zdravju, izobrazbi, nižji stopnji kriminala, veèji družbeni vkljuèenosti in boljšem družbenem okolju.

                                                                              Prevedel: mag. Mirko Mrèela

� Delniške družbe, ki kotirajo na borzi.





