primarno. V zvezi s tem bodo imele
zavezane organizacije pomembne no-
ve obveznosti (imenovanje zaupnika,
sprejem internih aktov itd.). Prav v tem
kontekstu pa bodo lahko imeli delav-
ski predstavniki zelo pomembno
viogo, da bodo pripomogli k temu,
da bo za zaupnika izbrana zaupanja
vredna oseba in da bodo sprejeti
akti ustrezni za kontekst vsako-
kratnega podjetja. Pri tem pa ne bo

bistvena zgolj interna pravna ureditev
(sprejeta nova pravila), ampak tudi us-
trezno izvajanje sprememb. Za delova-
nje notranje poti prijave v praksi bo
bistveno, da bodo delavci imeli vanjo
zaupanje.

Kako bodo predvidene spremembe
zazivele v praksi in v kolikSni meri bodo
prispevale k ucinkovitejsi obravnavi in
odpravi prijavljenih krsitev, bo pokazal
¢as. Pri ¢emer pa bo vloga svetov

delavcev nastopila Ze zelo kmalu,
saj morajo zavezanci v zasebnem sek-
torju, ki zaposlujejo 250 ali ve¢ zapo-
slenih in zavezanci v javnhem sektorju
vzpostaviti poti za notranjo prijavo
v 90 dneh od uveljavitve tega za-
kona — ostali zavezanci v zasebnem
sektorju z do vklju¢no 249 zaposlenimi
pa do 17. decembra 2023.

INFORMACIJE IN TEME 1Z SOUPRAVLJALSKE PRAKSE

/v

Studijsko srecanje clanov ZSDS
v Telekomu Slovenije

Gostitelja letoSnjega tradicionalnega Studijskega srecanja ¢lanov Zdruzenja svetov delavcev Slovenije (ZSDS),
ki se ga je udeleZilo ve¢ kot 100 ¢lanov svetov delavcev iz celotne Slovenije, sta bila svet delavcev in poslovodstvo
druzbe Telekom Slovenije d.d., potekalo pa je 24. februarja v poslovnih prostorih druzbe v Stegnah. Tovrstna Stu-
dijska srecanja, ki so enkrat letno organizirana neposredno v enem od podijetij, katerih sveti delavcev so ¢lani
zdruzenja, so namre¢ namenjena predvsem »usposabljanju iz prakse za prakso«, se pravi spoznavanju dobrih
soupravljalskih praks neposredno v razlicnih delovnih okoljih in medsebojni izmenjavi konkretnih soupravljalskih
izkuSenj, ki so lahko vsestransko koristne vsem. Glede na dolgoletno in bogato tradicijo delavskega soupravljanja v
Telekomu Slovenije so udelezenci z velikim zanimanjem in Se dodatno pozornostjo prisluhnili predstavitvam gos-
titeljev, ki jih v nadaljevanju na kratko povzemamo tudi v tej reviji.

/

Intervju s predsednikom uprave

S svetom delavcev in socialnimi partnerji
imamo reden in spostljlv dlalog

Studusko sreCanje ¢lanov Zdruzen-
ja svetov delavcev Slovenije v Teleko-
mu Slovenije smo izkoristili tudi za kra-
tek intervju s predsednikom uprave
druzbe BoStjanom Ko$akom, ki se je
prijazno odzval nasemu povabilu na
pogovor in odgovoril na nekaj nasih
vprasanj v zvezi z delovanjem sistema
delavske participacije v druzbi.

Vse tri temeljne oblike sodobne
— upravljavske in finanéne - partici-
pacije zaposlenih (soupravljanje,
udelezba pri dobicku, delavsko del-
ni¢arstvo) po ugotovitvah poslovnih
ved signifikantno pozitivho vplivajo
na njihovo »zavzetost« (tj. delovno
motivacijo in pripadnost), s tem pa
tudi na poslovno uspesnost podje-

Bostjan Kosak, predsednik uprave dru-
Zhe Telekom Slovenije d.d.

tij. Glede na vase bogate doseda-
nje menedzerske izku$nje nas za-
nima vase videnje poslovnega po-
mena tovrstnega vsestranskega
»vkljuéevanja« zaposlenih kot nosil-
cev t. i. Cloveskega kapitala in
kljucnih deleznikov podjetij v orga-
nizacijo?

Zaposleni so gonilo razvoja vsake-
ga podjetja. Brez motiviranih zaposle-
nih ni uspesnih podjetij, ni napredka
gospodarstva in ni razvoja druzbe kot
celote. NajboljSe ideje so rezultat ¢lo-
veske ustvarjalnosti. Zato je in bo via-
ganje v razvoj zaposlenih, njihove kom-
petence in dobro pocutje na delovnem
mestu klju¢no. Iz tega izhajam tudi pri
svojem delu.
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Je nacrten razvoj omenjenih ob-
lik sodobne delavske participacije
morda ze vklju¢en tudi v sprejete
strategije in politike Telekoma Slo-
venije?

Vklju¢evanje zaposlenih je del stra-
tegije in vsakodnevnega poslovanja Te-
lekoma Slovenije. Na tem podrocju
stalno uvajamo nove in sodobne prak-
se, saj si zelimo, da bi bili zaposleni
¢im bolj vklju€eni. To podrocje se bo
razvijalo skladno s trendi v druzbi in v
podjetniSkem okolju. Hkrati pa Zelimo
zaposlenim omogocati dobre delovne
pogoje ter povecevati njihovo zadovolj-
stvo pri delu in njihovo kakovost Ziv-
lienja.

Delovanje sistema sodelovanja
zaposlenih pri upraviljanju oziroma
t. i. delavskega soupravljanja kot
oZjega, a vsekakor osrednjega seg-
menta celovitega sistema delavske
participacije in ekonomske demo-
kracije je v praksi pravzaprav v naj-
vecji meri odvisno od pripraviljeno-
sti menedZmenta za sodelovanje.
Se tudi srednji in nizji menedZment
Telekoma Slovenije Ze v zadostni
meri zaveda potrebe po »participa-
tivhem« vodenju zaposlenih in je
zanj tudi ustrezno usposobljen?

Sodelovanje zaposlenih pri uprav-
ljanju ima v Telekomu Slovenije dolge
in dobre temelje. To je del nasega za-
vedanja za vseh ravneh; nacrtno gra-
dimo organizacijsko kulturo sodelova-
nja in vkljucevanja.

Ce drzi teza o zaposlenih kot
najpomembnejsi skupini délezni-
kov, je seveda vkljucevanje delav-
skih predstavnikov v procese po-
slovnega odloc¢anja tudi neobho-
den element t. i. druzbeno odgovor-
nega upravijanja podjetij. Je Tele-
kom Slovenije v tem pogledu ze
mogoce uvrstiti med druzbeno od-
govorna podjetja?

Zaposleni v Telekomu Slovenije so
aktivno vklju€eni v upravljanje in po-
slovne odloditve druzbe. Na eni strani
je delavska direktorica polnopravna
¢lanica petclanske uprave druzbe, sve-
tu delavcev zagotavljamo pogoje za ak-
tivno opravljanje svoje vioge, trije pred-
stavniki zaposlenih so ¢lani nadzorne-
ga sveta druzbe, s socialnimi partneriji
imamo reden in odprt dialog. Poleg
vkljuCevanja prek delavskih predstav-
nikov pa izvajamo tudi Stevilne druge

interne aktivnosti, skozi katere zapo-
slene vklju¢ujemo v procese, odlogit-
ve, iziemno pomembni so nam pred-
logi, ideje in povratne informacije. Pre-
prican sem, da se Telekom Slovenije
tudi v tem pogledu uvr§¢a med druzbe-
no odgovorna podjetja.

Nam lahko na kratko opisete
konkretne nacine in oblike sodelo-
vanja med svetom delavcev in up-
ravo druzbe?

Clani uprave na sejah sveta delav-
cev redno predstavljamo aktualne ak-
tivnosti, ki na razli¢nih podrocjih pote-
kajo v podjetju, ¢lanica uprave — delav-
ska direktorica pa ob tem svetu de-
lavcev na sejah redno poroca o aktiv-
nostih, povezanih z zaposlenimi oz.
podroéjem, ki ga pokriva. S svetom
delavcev in socialnimi partnerji imamo
reden in spostljiv dialog, svet delavcev
ima na voljo vso potrebno infrastruk-
turo za svoje delovanje in komunika-
cijske kanale za obves¢anje zaposle-
nih.

Je na splosno gledano svet de-
lavcev druzbe po vasem mnenju do-
slej ustrezno odigraval vlogo, kakr-
$na mu gre po ¢rki in po duhu
ZSDU? Ste s konkretnim sodelo-
vanjem na tej relaciji zadovoljni, ali
bi morda Zeleli spremembe in kak-
$ne?

V obdobju, odkar vodim Telekom
Slovenije, je bilo sodelovanje korekt-
no. V podjetju nasploh ustvarjamo or-
ganizacijsko kulturo odkrite, proaktiv-
ne in dvosmerne komunikacije in tak-
$na je tudi komunikacija s svetom de-
lavcev.

Kako ocenjujete vlogo in pomen
delavskih predstavnistev v nadzor-
nem svetu za uspesno delovanje
sodobnega sistema korporacijske-
ga upravljanja - nacelno in konkret-
no v vasi druzbi? Se vam zdi ta
funkcija za uspesno delovanje dru-
Zbe koristna ali morda »nepotreb-
na« in odve¢?

Kolikor spremljam, se je predstav-
niSka funkcija zaposlenih v nadzornih
svetih v slovenskem prostoru dodobra
uveljavila. V tem ne vidim omejitev, na-
sprotno, po mojih dosedanjih izkus-
njah se je tovrstna vioga zaposlenih
izkazala kot dodana vrednost.

Telekom Slovenije je eno od tis-
tih velikih slovenskih podjetij, ki
ima vzpostavljeno tudi funkcijo de-

lavskega direktorja kot predstav-
nika delavcev v upravi druzbe. Tudi
glede te nas zanima isto kot v zvezi
s predstavniki delavcev v nadzor-
nem svetu.

In tudi v tem primeru bo moj od-
govor podoben. Pogled zaposlenih in
neposredno sodelovanje pri upravlja-
nju je lahko le pozitivno.

Kako v vasi druzbi ocenjujete
Zakon o udelezbi delavcev pri
dobicku? Ga v vasi druzbi udejanja-
te, oziroma ga vsaj nameravate
udejaniti, in kako? Ce ne, zakaj ne -
gre za problem »slabega« zakona
ali za kaj drugega?

Zakon o udelezbi delavcev pri do-
bi¢ku predstavija le eno od moznosti
nagrajevanja zaposlenih. V Telekomu
Slovenije imamo skupinsko nagraje-
vanje zaposlenih opredeljeno s kolek-
tivno pogodbo, in sicer glede na do-
seganje poslovnih rezultatov. Hkrati
imamo vpeljane in s strani zaposlenih
dobro sprejete tudi razli¢ne oblike indi-
vidualnega nagrajevanja, sistem sku-
paj s socialnimi partnerji nenehno
nadgrajujemo. Odprt in vkljucujo¢ od-
nos, ki ga imamo v podjetju, prepozna-
vajo tudi zunanji neodvisni presojeval-
ci, tako da smo letos med drugim ze
drugo leto zapored prejeli ugleden
mednarodni certifikat Top Employer, ki
ga prejmejo le tista podjetja, ki s svo-
jimi kadrovskimi praksami in usmerje-
nostjo k zaposlenim v mednarodnem
merilu izstopajo. To so podjetja, ki iz-
kazujejo visoko stopnjo skrbnosti in
odgovornosti do zaposlenih ter inovi-
rajo in sledijo trendom na podrocju up-
ravljanja s kadri. Ob tem imamo tudi
polni certifikat Druzini prijazno podjetje
in certifikat Druzbeno odgovorni delo-
dajalec, uvrs¢amo se med najbolj ug-
ledne delodajalce v Sloveniji.

Ste v Telekomu Slovenije morda
ze kaj razmisljali tudi o morebitni
uvedbi taksne ali druga¢ne oblike
notranjega lastniStva zaposlenih
(npr.  po modelu ameriskih
ESOP-ov), kakr$ne so sicer pozna-
ne v razvitih kapitalisti¢énih drza-
vah?

Iskreno — odkar od oktobra lani vo-
dim Telekom Slovenije, se 0 tem nismo
pogovarjali; ni mi znano, ali so bili o
tem narejeni kaksni razmisleki kdaj v
preteklosti. Trenutno vse svoje moci
skupaj z zaposlenimi usmerjamo v
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razvoj strategij za nadaljnje uspesno
poslovanje.

Kje so po vasem mnenju glavne
ovire za hitrejsi razvoj vseh uvodo-
ma navedenih oblik sodobne orga-
nizacijske participacije zaposlenih
oziroma ekonomske demokracije v
SirSem slovenskem prostoru?

Vsaka participacija mora pomeniti
tudi sprejemanje odgovornosti in razu-
mevanje razli¢nih viog v podjetju. Inte-
res zaposlenega ni nujno enak inte-
resu lastnikov, Se posebej na mikro
ravni. Na makro ravni pa sta pogosto
skladna in se krepita v prid podjetja.
Koristno je, kadar znamo nastopati v

razliénih viogah in tvorno krmariti med
njimi. Ce imamo skupne cilje, je to Se
toliko laZje.

Gospod predsednik, najlepsa hvala
za vase odgovore in se veliko uspehov
pri vaSem nadaljnjem delu!

QOdgovorni urednik

Pise:

Spela Fortin /

.

V Telekomu Slovenije smo
#povezani, tudi prek funkcije
delavskega direktorja

V' Telekomu Slovenije imamo Ze kar dolgo tradicijo soupravljanja zaposlenih, v tem okviru pa vse-
kakor igra pomembno vlogo tudi funkcija delavskega direktorja. Ta je bila uvedena leta 1998, de-
lavski direktor pa je polnopravni ¢lan petclanske uprave druzbe.

Telekom Slovenije je vodilni slo-
venski ponudnik celovitih komuni-
kacijskih resitev. S ponudbo najso-
dobnejSih IKT-storitev in reSitev pove-
Zujemo svoje uporabnike ter jim zago-
tavljamo varnost in poenostavljamo
Zivlienja. Poleg Telekoma Slovenije, ki
je mati¢na druzba, Skupino Telekom
Slovenije sestavljajo Se slovenske dru-
Zbe TSmedia, GVO, Avtenta, TSinpo in
Soline, Ipko na Kosovu ter druzbe Siol
(na Kosovu, na Hrvaskem, v Bosni in
Hercegovini, v Srbiji, Crni gori in Sever-
ni Makedoniji), prek katerih upravlja-
mo svoje hrbteniéno omrezje. Dejav-
nost Skupine Telekom Slovenije ta-
ko obsega:

o fiksne in mobilne komunikacije ter
IKT-reSitve;

e digitalne in multimedijske vsebine
ter storitve;

® sistemsko integracijo in storitve v
oblaku;

® razvoj in implementacijo reSitev za
upravljanje poslovnih vsebin ter oro-
dij za vodenje in spremljanje poslo-
vanja;

e gradnjo in vzdrzevanje telekomuni-
kacijskih omrezij;

® kibernetsko varnost in internet stva-
ri (loT);

e druge storitve, kot so financéne sto-
ritve, reSitve e-zdravja, zavarovanje,
reSitve pametnih domov, mest,
skupnosti, industrije in e-mobilnosti
ter

® ohranjanje naravne in kulturne de-
dis¢ine na obmodju Krajinskega
parka Secoveljske soline.

Moja karierna pot v Telekomu Slo-
venije se je zaCela v Studentskih letih, v
takratni druzbi Mobitel, zaposlila sem
se leta 2006, celotno poslovno pot pa
sem delovala na podro¢ju prodaje.
Preden sem 14. septembra 2019 na-
stopila stiriletni mandat delavske
direktorice, sem bila odgovorna za
prodajo Vv juzni in vzhodni regjji Slove-
nije, pred tem sem vodila najvecji Tele-
komov center Citypark v Ljubljani. Na
ta nacin sem pridobila kompetence in
izku$nje z vodenjem in motiviranjem
velikega tima sodelavk in sodelavcev.
Klju¢no pri tem pa je, da podjetje za-
poslenim omogoca, da se razvijajo.
In v Telekomu Slovenije imamo zapo-
sleni za to veliko priloznosti. Sama
sem bila sicer vseskozi dodatno aktiv-
na tudi v svetu delavcev.

Povezovalni ¢len med
vodstvom in zaposlenimi

Kot ¢lanica uprave — delavska di-
rektorica in predstavnica zaposlenih
sem povezovalni ¢len med vodst-
vom in zaposlenimi. Skrbim za uskla-
jevanje aktivnosti, ki kakorkoli vplivajo
na zaposlene, in za sodelovanje s Soci-
alnimi partneriji, pri tem pa kot ¢lanica
uprave enakopravno sodelujem tudi
pri vseh ostalih tematikah.

Naloge delavske direktorice iz-
vajam v skladu z zakonom, kar
pomeni, da sodelujem pri pripravi gra-
div za upravo na podro¢ju kolektivne
pogodbe, placnega sistema ter siste-
ma stimulacij za zaposlene in socialnih
vpra$anj. Skrbim za aktivnosti v zvezi z
zagotavljanjem delovanja sveta delav-
cev, sindikatov in predstavnikov zapo-
slenih, ki so ¢lani nadzornega sveta,
pa tudi za izvajanje aktivnosti, ki so
opredeljene v poslovnem nacrtu, kot
so skrb za rekreacijo in preventivno
zdravje zaposlenih, delovanje drustev,
ter aktivnosti, ki jih izvajamo v okviru
polnega certifikata Druzini prijazno po-
djetje in podobno.
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V Telekomu Slovenije veliko po-
zornosti namenjamo zaposlenim.
Izvajamo Stevilne aktivnosti, ki izhajajo
tako iz certifikata DruZini prijazno pod-
jetje kot certifikata Druzbeno odgovo-
ren delodajalec, smo podpisniki Listine
raznolikosti in Zaveze k spostovanju
¢lovekovih pravic pri poslovanju. V tem
kontekstu sem tudi skrbnica za ¢love-
kove pravice. Da aktivnosti izvajamo
zelo uspe$no, ne nazadnje potrjuje
ugledni mednarodni certifikat Top
Employer, ki smo ga pridobili ze drugo
leto zapored in ki ga prejmejo le tista
podjetja, ki s svojimi kadrovskimi prak-
sami in usmerjenostjo k zaposlenim v
mednarodnem merilu izstopajo, izka-
zujejo visoko stopnjo skrbnosti in od-
govornosti ter inovirajo in sledijo tren-
dom na podrocju upravljanja s kadri.

Zaposlovanje in usposabljanje
invalidov

Del Skupine Telekom Slovenije je
tudi TSinpo; to je storitveno in in-
validsko podjetje, ki proizvaja in pod
lastno blagovno znamko trzi kartonske
tulce in kartonsko embalazo ter izvaja
storitve poslovne podpore za Telekom
Slovenije, pa tudi druga podjetja. Os-
novni namen podjetja je zagotavljanje
stimulativnega delovnega okolja za
dolgoroéno zaposlitev invalidov in dru-
gih ranljivih skupin. V TSinpo je bilo v
letu 2022 46 zaposlenih, od tega 26
invalidov. Skupno pa smo imeli v lan-
skem letu v vseh druzbah Skupine Te-
lekom Slovenije zaposlenih 97 (3 %
vseh zaposlenih) invalidov razli¢nih ka-
tegorij, od tega jih 45 % dela polni de-
lovni ¢as. Telekom Slovenije in GVO
sicer redno presegata zakonsko dolo-
¢eno kvoto zaposlovanja invalidov.

Skrb za zdravije in dobro
pocutje zaposlenih

V Telekomu Slovenije v okviru pro-
mocije zdravja in certifikata Druzini pri-

jazno podjetje aktivho skrbimo za
urejeno delovno okolje in dobro
pocutje zaposlenih na delovnem
mestu. V ta namen izvajamo razli¢ne
aktivnosti, povezane z usklajevanjem
sluzbenega in zasebnega Zivljenja, or-
ganiziramo razli¢ne delavnice s pod-
roja zdravega delovnega mesta in
zdravega nacina Zivljenja, preprece-
vanja izgorelosti in antistresne delav-
nice ter ostale aktivnosti, kot so: pre-
ventivni pregledi, cepljenja, preventiv-
na zdravstvena rekreacija ipd. Za pro-
mocijo zdravja na delovnem mestu
smo zashovali tudi poseben interni
portal.

Delovha mesta imamo urejena
skladno s predpisi, redno opravijamo
tudi ustrezne meritve. Ob zdravstvenih
tezavah zaposlenim omogo¢imo upo-
rabo posebnih ortopedskih stolov in
dviznih miz, s pomodjo katerih lahko
zaposleni kombinirajo sedece oz. sto-
je€e opravljanje dela.

Ker se zavedamo, da je med po-
membnimi dejavniki zdravja tudi redna
telesna aktivnost, zaposlenim prek
Sportnega drustva TSsport omogoca-
mo razlicne Sportne aktivnosti, kot so:
odbojka, koSarka, nogomet, tenis, tek,
pilates...

QOdzivi zaposlenih so zelo pozitivni,
zato aktivnosti neprestano razvijamo
in nadgrajujemo. Veseli smo pobud
zaposlenih.

Sréni sklad

Zaposleni v Skupini Telekom Slove-
nije smo ze mnogokrat dokazali, da
imamo veliko srce. Ob dogodkih, ki nas
pretresejo, stopimo skupaj in poma-
gamo po najboljSih moéeh. Z name-
nom, da olajSamo stisko druzin, pred-
vsem pa otrok zaposlenih v Skupini
Telekom Slovenije, ki so ostali brez
enega od (ali pa celo obeh) starSeyv, ali
pa so huje bolni in potrebujejo daljSe
zdravljenje, ki je povezano z visokimi

stroski, smo v letu 2019 ustanovili
sklad, ki smo ga poimenovali — Sr¢-
ni sklad. Ustanovitev sklada je bila po-
buda sodelavke.

V Sréni sklad sredstva mesec¢no
prispevamo zaposleni v slovenskih
druzbah skupine. Zaposleni se sami
odlo¢imo, ali bomo prispevali sredstva
in koliko, odlo¢imo se lahko, da pri-
spevamo 2, 4, 6, 8 ali 10 evrov me-
secno. Trenutno v Sréni sklad prispeva
okoli 1.200 sodelavk in sodelavcey, z
mesecnim zneskom pa pomagamo
44 otrokom, ki so stari od 5 do 20
let. Ob zaklju¢ku leta sta donaciji v
Sréni sklad namenili tudi druzbi Tele-
kom Slovenije, in sicer 10.000 evrov
ter GVO 3.000 evrov.

Srcni sklad ima 4-¢lansko upra-
vo, ki jo kot delavska direktorica vo-
dim. V upravi sklada so Se direktor dru-
Zbe GVO, direktorica Upravljanja s kad-
ri in splo$nih zadev v Telekomu Slove-
nije in predstavnica Sveta delavcev Te-
lekoma Slovenije. Vsi, ki pomagamo
pri aktivnostih sklada, delujemo pro-
stovoljno in brez placila.

V Telekomu Slovenije sicer aktivno
prepoznavamo priloznosti, kjer lahko s
svojim znanjem, finanénimi sredstvi in
drugimi viri prispevamo k razvoju dru-
Zbenega in gospodarskega okolja, v
katerem delujemo. Kot sponzor ali
donator Ze vrsto let podpiramo huma-
nitarne, kulturne, okoljske in izobraze-
valno-znanstvene projekte in ustanove
ter slovenske Sportnike in Sportne or-
ganizacije, saj zelimo kot vodilni slo-
venski operater, vpet v okolje, v kate-
rem delujemo, tudi na ta nacin odgo-
vorno vracati druzbi, v kateri delujemo
in zivimo.

Ponosna sem na Telekom Slovenije
in na sodelavke in sodelavce. Smo
#povezani, sodelujemo, skupaj pre-
magujemo izzive in dosegamo zastav-
liene cilje.

p
Delavski direktor po ZSDU

Delavski direktor je ena izmed treh konkretnih oblik delavskega soupravljanja (poleg sveta delavcev in
predstavnikov delavcev v nadzornih svetih/upravnin odborih druzb). ZSDU ga v 78. ¢lenu opredeljuje kot
»predstavnika delavcev« v upravi druzbe (v dvotirnem sistemu upravljanja) oziroma med izvrSnimi
direktorji (v enotirnem sistemu upravljanja). Njegovo vlogo in funkcije pa okvirno opredeljuje v 84. ¢lenu:
»V okviru splosnih pravic in obveznosti, ki pripadajo vsem ¢lanom uprave druzbe ali izvrsnim direktorjem dru-
Zbe v skladu s posebnim zakonom in statutom druzbe, delavski direktor ali predstavnik delavcev med izvrs-
nimi direktorji druzbe zastopa in predstavija interese delavcev glede kadrovskih in socialnih vprasanj.«

\

%
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Svet delavcev Telekoma Slovenije
je vpet v celotno poslovanje podijetja

Soudelezba zaposlenih je v Telekomu Slovenije tudi formalno urejena z zastopanjem zaposlenih v
svetu delavcev. Ta ima svoje predstavnike v razlicnih odborih in komisijah ter v nadzornem svetu in
upravi aruzbe, kjer je delavska direktorica polnopravna Clanica uprave.

Svet delavcev Telekoma Slovenije
sestavlja 17 ¢lanov, raznolika struktu-
ra zaposlenih pa se odraza tudi v se-
stavi samega sveta. Clani sveta delav-
cev namre¢ prihajajo iz razliénih or-
ganizacijskih enot podjetja, v njem
je priblizno enako Stevilo sodelavk in
sodelavcev, tako da je zastopanost
spolov uravnotezena, prav tako so v
njem zastopane vse regije, saj Telekom
Slovenije deluje po vsej Sloveniji. Tudi
izobrazbena struktura ¢lanov sveta
je zelo raznolika, tako da so v njem za-
stopane vse izobrazbene strukture za-
poslenih v podjetju. Svet delavcev v
trenutni sestavi je bil izvoljen na vo-
litvah, ki so potekale konec marca
2022, tako da ima mandat do konca
marca 2026.

Delovanje sveta delavcev
je v Telekomu Slovenije
dobro urejeno

Svet delavcev ima s Telekomom
Slovenije sklenjen participacijski do-
govor, ki opredeljuje sodelovanje sve-
ta delavcev s podjetiem in vioge nje-
govih ¢lanov (ve¢ o tem v nadaljeva-
nju). Dogovor sicer omogoca polprofe-
sionalno delo predsednika in namest-
nika predsednika sveta delavcey, ven-
dar nih¢e od ¢lanov sveta delavcev
dela ne opravlja profesionalno, vsi
ga opravljajo ob svojih rednih delovnih
nalogah. Vsem ¢lanom ne glede na
funkcijo za delo v svetu delavcev pri-
pada enak fiksen mesecéni dodatek pri
placi.

Pogoje za delovanje sveta delavcev
zagotavlja delodajalec in Telekom Slo-
venije nam za delovanje sveta zago-
tavlja dobre pogoje. Seje in delovna
srec¢anja potekajo v prostorih podjetja,
¢lani imamo za svoje delo na voljo slu-
Zbene racunalnike, prav tako je zago-
tovljena ostala oprema in podpora za

4 N

Pise:

\\ Dusan Pisek /
delovanje sveta delavcev. Navedeno je
Se posebej pomembno ob volitvah no-
vih ¢lanov sveta delavceyv, ki so zaradi
velikega Stevila zaposlenih in poslovnih
enot po vsej Sloveniji precejSen orga-
nizacijski zalogaj.

Za potrebe delovanja sveta delav-
cev je zagotovljena tudi pomo¢ stro-
kovnih sluzb Telekoma Slovenije, na
katere se lahko svet delavcev vedno
obrne za nasvet, kadar potrebujemo
strokovno pomo¢. Ob tem je bil k parti-
cipacijskemu  dogovoru  sklenjen
aneks, ki svetu delavcev zagotavlja
tudi zunanjo strokovno pomoc, ¢e bi
jo potreboval, tako da lahko pridobi tu-
di zunanja pravna mnenja. Clani sveta
delavcev se tudi dodatno izobrazuje-
mo; dodatna izobrazevanja potekajo
dvakrat letno. Na ta nacin ¢lani sveta
delavcev pridobivamo nova znanja, ki
S0 nam v pomo¢ pri delu.

Svet delavcev ima svoj interni por-
tal, ki je kot podportal umescen v intra-
net druzbe, ki sicer predstavlja osred-
nje orodje interne komunikacije. Z njim
v svetu delavcev upravljamo samos-
tojno, namenjen pa je predvsem
azurni in transparentni komunika-
ciji z vsemi zaposlenimi. Na portalu

so objavljene vse klju¢ne informacije o
svetu delavcev in njegovem delovanju,
vkljuéno z zapisniki s sej sveta delav-
cev.

Predstavniki delavcev
enakopravni ¢lani
v nadzornem svetu

Telekom Slovenije je delniSka dru-
Zba, ki kotira na borzi; druzba ima okoli
8.000 delnicarjev, vecinski lastniski
delez pa ima Republika Slovenija.
Nadzorni svet druzbe sestavlja devet
¢lanov — Sest predstavnikov kapitala, ki
jih izvoli skupScina delnicarjev, in trije
predstavniki zaposlenih, ki jih ime-
nuje svet delavcev. Predstavniki za-
poslenih enakopravno sodelujejo tudiv
komisijah Nadzornega sveta Telekoma
Slovenije.

Pri sodelovanju sveta delavcev z
nadzornim svetom je zelo pomembno
letno porocilo o delovanju sveta
delavcev. Porodilo pripravi predsednik
sveta delavcev in ga odda nadzornemu
svetu. Obravnavo porocila nadzorni
svet uvrsti na eno svojih sej, na kateri
je nato prisoten tudi predsednik sveta
delavcey, ki je ¢lanom nadzornega sve-
ta na voljo za dodatna pojasnila v zvezi
s porocilom.

Kandidacijski postopek za imeno-
vanje predstavnikov zaposlenih v nad-
zorni svet podjetja je opredeljen v Po-
slovniku o delu sveta delavcev. V njem
so opredeljeni pogoji, ki jih morajo
kandidati izpolnjevati za ¢lanstvo v
nadzornem svetu, prav tako je zapisan
nacin poroéanja ostalim ¢lanom
sveta delavcev. Predstavniki zaposle-
nih o delu v nadzornem svetu in komi-
sijah nadzornega sveta redno porocajo
na sejah sveta delavcev. Skladno s
Poslovnikom o delu sveta delavcev la-
hko svet delavcev predstavnike zapo-
slenih v nadzornem svetu tudi odpo-
klice.
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Delavski direktor
je polnopravni ¢lan uprave

V Telekomu Slovenije je funkcija
delavskega direktorja enakovredna os-
talim ¢lanom uprave, tako, da je de-
lavski direktor polnopravni ¢lan
petclanske uprave. Delavskega di-
rektorja na predlog sveta delavcev
imenuje nadzorni svet, pogoji za prija-
vo na razpis za funkcijo delavskega
direktorja pa so opredeljeni v poslov-
niku o delovanju uprave.

Predstavniki zaposlenih v nadzor-
nem svetu in delavski direktor se mo-
rajo pred odlo¢anjem o vseh temah, ki
se nana$ajo na zaposlene, njihove
pravice in dolznosti, posvetovati s
svetom delavcev.

Sodelovanje sveta delavcev v
razliénih odborih in komisijah

Svet delavcev ima svoje pred-
stavnike v razlicnih odborih in ko-
misijah Telekoma Slovenije. Med
njimi so Odbor za skladnost poslova-
nja, Komisija za upravljanje s prijavami
(Whistleblowing), Odbor za preprece-
vanje mobinga in Komisija za darila, ki
skrbi za darila za otroke zaposlenih ob
zakljuku leta, Solske potrebscine za
prvosolCke zaposlenih in darila za star-
Se novorojenckov, Komisija za druzini
prijazno podjetje, Komisija za zdravje
ter Komisija za prehrano, ¢lan sveta
delavcev pa je tudi ¢lan Uprave Sré-
nega sklada.

Predstavniki sveta delavcev se
redno udelezujejo sre¢anj komisij ozi-
roma odborov, ob zakljucku leta pa pri-
pravijo porocila o svojem delu. Kar
nekaj ¢lanov sveta delavcev je tudi
pooblaséencev za preprecevanje mo-
binga, za kar so opravili ustrezno izo-
brazevanje in pridobili certifikat, ki po-
trjuje strokovnost njihovega znanja po
mednarodno priznanih standardih.

Sodelovanje sveta delavcev
z ostalimi organi druzhe

Uprava Telekoma Slovenije spos-
tuje Zakon o sodelovanju delavcev pri
upravljanju in skladno s tem pripravija
gradivo za seje sveta delavcev za
vsa vprasanja, kot to dolo¢a zakono-
daja. Skupna posvetovanja s predstav-
niki zaposlenih se opravijo na sejah
sveta delavcey, kjer se v soglasju s so-

cialnimi partnerji sprejemajo tudi od-
loditve, za katere so potrebna soglasja
sveta delavcev. Za vsako tematiko, o
kateri se odlo¢a, uprava na ravni dru-
Zbe zagotovi pristojne sogovornike,
ki zadeve celovito predstavijo in so na
voljo za vpraSanja ¢lanov sveta delav-
cev. Po razpravi, oziroma ko so podana
vsa pojasnila, so ¢lani uprave na voljo
za morebitna dodatna vpraSanja Cla-
nov sveta delavcev.

Seje sveta delavcev z upravo
druzbe potekajo vsak mesec

Svet delavcev se sreCuje na rednih
sejah, ki po vnaprej potrjenem planu
dela potekajo vsak mesec. Za vsako
sre€anje se vodi tudi zapisnik. Na sre-
¢anjih se svet delavcev sistematicno
seznanja z novostmi in z Ze izvedenimi
aktivnostmi, ki so bile dogovorjene na
ravni podjetja. Hkrati pa gre za odprt
dialog med svetom delavcev in up-
ravo, kjer se na konstruktiven nacin
izmenjujejo informacije, predlogi in po-
bude.

Uprava svet delavcev obve$ca o
aktualnem dogajanju v druzbi, pred-
stavi rezultate poslovanja in naérte za
naprej. Clani sveta delavcev imajo pri
tem na voljo vpogled v letna porodila in
letne poslovne nadrte. Delavska di-
rektorica ob tem dodatno predstavi
aktivnosti, ki so vezane na zaposlene
oziroma njihove druzinske ¢lane. V Te-
lekomu Slovenije namre¢ veliko pozor-
nosti namenjamo tudi druzinam nasih
zaposlenih, predvsem otrokom. Na
vsako sejo je vabljena tudi direktorica
organizacijske enote, pristojne za
kadre, ki predstavi aktualne informa-
cije s kadrovskega podrocja.

Po predstavitvah aktualnih tem
uprava odgovarja na vprasanja ¢la-
nov sveta delavcev, oziroma je raz-
prava namenjena iskanju resitev glede
odprtih aktualnih tem. Vpras$anja lahko
predsednik sveta delavcev upravi pos-
lje tudi izven rednih sej, kadar gre za
aktualne zadeve, na katere se je po-
trebno hitro odzvati. Predsednik sveta
delavcev se po potrebi s ¢lani uprave
sestane tudi individualno, da se pogo-
vori glede odprtih vprasanj, ki se jih na
ta nacin reSuje sproti. Vsi socialni part-
nerji pa se z delavsko direktorico sre-

éujejo redno, tako da aktivnosti na tem
podroc¢ju neprestano potekajo.

Na eno izmed sej sveta delavcev se
priblizno enkrat letno povabi tudi
predsednika nadzornega sveta.
Clani sveta delavcev tako pridobijo
priloznost za vprasanja o delu nad-
zornega sveta in sodelovanju predstav-
nikov zaposlenih v njem, s tem pa SirSi
vpogled v poslovanje in delovanje pod-
jetja.

Za skKlice sej ter pripravo in objavo
gradiva na internem portalu sveta de-
lavcev skrbi sekretarka sveta delavcev.
Sekretarka je zato prisotna na vseh
sejah, po katerih pripravi zapisnik, ga
uskladi s pristojnimi in pripravi za po-
trditev. Zapisnik je javno objavljen in
dostopen vsem zaposlenim na inter-
nem portalu sveta delavcev po tem, ko
je potrjen.

Kljuéno je sodelovanje

Pri delovanju sveta delavcev je
kljuéno sodelovanje. V Telekomu
Slovenije je formalna struktura soude-
leZzbe zaposlenih v delovanje podjetja
dobro uvedena in vodstvo podjetja jo
dosledno spostuje. Sodelovanje med
upravo, nadzornim svetom, delavsko
direktorico, svetom delavcem in sindi-
kati je redno in zgledno.

Zaposleni se lahko na svet delav-
cev obrnejo kadarkoli, ¢e imajo kaks$no
vprasanje, predlog ali zadrego. To lah-
ko storijo prek skupnega e-naslova, ki
je objavljen na portalu sveta delavcey,
prav tako pa se lahko vedno obrnejo
na kateregakoli ¢lana sveta delavcey, z
veselijem se bo odzval vsak od nas.

Zaposleni v podjetju delo sveta de-
lavcev ocenjujejo na podlagi dosedan-
jih izkuSenj in vesel sem, da v nas ver-
jamejo in nam zaupajo. Le na osnovi
zaupanja in dobrega sodelovanja lahko
svet delavcev dobi kakovostne infor-
macije, kaj zaposleni Zelijo, kaj jih za-
nima, kaj potrebujejo. Na podlagi tega
lahko ustrezno ukrepamo in delujemo
v dobro zaposlenih. Tako da je kljué
dolgorocno uspesnega delovanja
sveta delovalcev v sodelovanju z
zaposlenimi, s sindikati in z vodst-
vom podjetja. Le na ta nadin lahko
svet delavcev uspesno izpolnjuje za-
stavljene cilje.
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Med vodstvom in Svetom
delavcev GVO poteka stalna
komunikacija in posveti

Aktualni Svet delavcev podjetja GVO, ki je ¢lan Skupine Telekoma Slovenije, $teje 11 ¢lanov. Stevilo
clanov sveta delavcev je oavisno od Stevila zaposlenih in lahko v skladu z zakonom Steje od devet
do enajst Clanov, saj ima podjetje vec kot 300 zaposlenih. Svet delavcev je svoj Stiriletni mandat

nastopil leta 2020.

V Svetu delavcev GVO so zastopani
zaposleni, ki so sicer razprseni po vsej
Sloveniji. V GVO smo namre¢ ponudnik
celovitih storitev projektiranja, grad-
nje in vzdrzevanja telekomunikacij-
skih in elektro omrezij z ve¢ kot 400
zaposlenimi na celotnem obmocju Re-
publike Slovenije, dela pa izvajamo ta-
ko za Skupino Telekom Slovenije kot
na trgu. Zaposlujemo strokovnjake raz-
licnih profilov, ki so izkuSeni na podroc-
jin telekomunikacij, elektrotehnike in
gradbenistva, ki jih koordiniramo s se-
deZa druzbe v Ljubljani, Stirih centrov
gradenj ter drugih lokacij po Sloveniji.

Svet delavcev sestavljajo zaposleni
z razlicnih koncev Slovenije. Svet de-
lavcev je sestavljen veéplastno tudi
z vidika delovnih mest, saj so med
¢lani tako vodje del kot monterji in me-
rilci telekomunikacijskin omrezij, poleg
gradbenih strokovnjakov pa so med
¢lani tudi sodelavci iz komerciale. Vsaj
en Clan sveta delavcev je vedno zapo-
slen v organizacijski enoti gradenj, vsaj
en ¢lan sveta delavcev je zaposlen na
sedezu podjetja v Ljubljani.

Ob tem ima svet delavcev tudi svo-
jega sekretarja, ki ga izbere pred-
sednik; ta je lahko ¢lan, ni pa to pogoj
za opravljanje funkcije. Tako trenutna
sekretarka ni ¢lanica sveta delavcev.

Delovanje Sveta delavcev GVO

Svet delavcev GVO je bil ustanov-
lien leta 2004, to je ob samem zacet-
ku delovanja podjetjia GVO. Trenutno
veljavni poslovnik, ki ureja delovanje
sveta delavcey, je bil nazadnje prenov-
lien leta 2021. Zaradi vseh zakonodaj-
nih sprememb in razvoja podjetja je
trenutno v prenovi.

Svet delavcev GVO z vodstvom po-
djetja dobro sodeluje. Srecujemo se
na rednih mesecnih sejah, na katerih
obravnavamo aktualne teme, tudi si-
cer pa med vodstvom in ¢lani sveta
delavcev poteka stalna komunika-
cija in posveti. V primeru vprasanj in
odprtih tem je vodstvo ¢lanom sveta
delavcev vedno dostopno, udelezba
dosedanjih direktorjev na sejah s sve-
tom delavcev pa je 100-odstotna.

V sedanjem mandatu, ki se je pri-
Cel leta 2020, in se izteCe leta 2024,
je Svet delavcev GVO opravil 23 red-
nih in tri korespondencne seje.

Odbori podjetja GVO, v katerih
sodeluje svet delavcev
Svet delavcev GVO ima svoje ¢lane
v ve¢ odborih, in sicer v
e QOdboru za zas¢itno varovalno opre-
mo,

® QOdboru za pravno varnost zaposle-
nih,

e Odboru za donacije in
e Odboru za Sport.

V odbore, kjer ima svet delavcev
svoje predstavnike, je vkljucen tudi
predsednik Sveta delavcev GVO.

Sodelovanje sveta delavcev
z ostalimi organi
in organizacijami

Svet delavcev GVO aktivno sode-
luje na vseh podrocjih, ki so klju¢na
za participacijo zaposlenih, z dodat-
nimi izobrazevanji pa skrbi za razvoj
kompetenc ¢lanov sveta delavcev.
Predsednik sveta sodeluje na sejah
Konference sindikatov, Se posebej red-
no pa komunicira s predsednikom
Konference sindikatov, saj na ta nacin
skrbi za pridobivanje strokovnega zna-
nja ter izmenjavo izku$enj in dobrih
praks iz drugih slovenskih podjetij.

Ob tem poteka tudi redna komuni-
kacija predsednika sveta delavcev s
clanico nadzornega sveta GVO, ki
je predstavnica zaposlenih. Od leta
2018 imamo namre¢ zaposleni v
nadzornem svetu podjetja predstavni-
ka zaposlenih. Trenutno je predstavnik
zaposlenih nasa sodelavka, ki ni ¢la-
nica sveta delavcev, saj gre za samo-
stojno funkcijo, ki ni pogojena s ¢lan-
stvom v svetu delavcev.
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Predstavitev Sveta delavcev TSmedia

Prizadevamo si vkljucevati se

v procese odlocanja o pomembnih temah

TSmedia, medijske vsebine in storitve, d.0.0., je oavisna druzba Telekoma Slovenije, ki pod svojim
okriliem zdruZuje vodilni slovenski spletni medij Siol.net, vstopno tocko v slovenski splet najal.si,
poslovni asistent Bizi, Telefonski imenik Slovenije, kontaktni center 1188 in eno najvecjih mreZ zu-
nanjih digitalnih zaslonov v Sloveniji. V podjetju TSmedia je trenutno 58 zaposlenih in 33 hono-

rarnih sodelavcev.

Svet delavcev TSmedie je bil usta-
novljen 19. septembra 2011, ko se je
druzba Najdi, informacijske storitve,
preimenovala v TSmedia, medijske
vsebine in storitve. 1. aprila 2011 je
priSlo do zdruzitve Sveta delavcev Naj-
di, d.o.o., in Sveta delavcev Planet 9,
d.o.0., v okviru katere je bil svet delav-
cev pri¢ ustanovljen septembra
20009.

Svet delavcev TSmedie ima pet
¢lanov; trenutni ¢lani so mandat na-
stopili s 1. decembrom 2021, mandat
pa se izteCe 30. novembra 2025. Svet
delavcev TSmedie ima enakomerno
zastopanost glede na spol; v njem sta
dve Zenski in trije moski predstavniki.
Predstavniki Sveta delavcev TSmedie
prihajajo z vseh delovnih podrocij v
podjetju, in sicer iz prodaje, marketin-
ga in poslovne podpore po en ¢lan ter
dva ¢lana iz urednistva.

Delovanje sveta delavcev

Poslovnik Sveta delavcev TSme-
die je bil sprejet decembra 2013 in z
minimalnimi popravki obnovljen janu-
arja 2022. Svet delavcev je sprejel
tudi Eticni kodeks, ki opredeljuje mo-
ralno odgovornost in dolo¢a sploSna
pravila pric¢akovanega ravnanja in ob-
nasanja ter temeljne dolznosti ¢lanov
sveta delavcev v zvezi z opravljanjem
funkcije.

Svet delavcev ima redne mesec-
ne sestanke, na katere so vabljeni
direktor druzbe in po potrebi tudi
drugi sodelavci. V tekocem mandatu
Sveta delavcev TSmedie, tj. od de-
cembra 2021, je bilo izvedenih 13
rednih sej in ena izredna seja. Vse seje
so potekale v Zivo. Pogosto se srec€u-
jemo tudi na neformalnih sestankih in
pogovorih z delavsko direktorico,
¢lanico uprave Telekoma Slovenije, po
potrebi tudi z drugimi ¢lani poslovod-
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stva Telekoma Slovenije, {j. s pred-
sednikom uprave in drugimi ¢lani upra-
ve ter direktorji podrocij. Svet delavcev
se po potrebi in ob dolo¢enih temah,
kot so sprejetje kolektivne pogodbe,
sistemizacija delovnih mest, regulacija
pla¢ in podobno, sestaja tudi s pred-
sednikom reprezentativnega sindi-
kata Seleks, s katerim dobro sodelu-
jemo.

Svet delavcev TSmedie ima svoje-
ga predstavnika v komisiji za pre-
precevanje mobinga.

Clani sveta delavcev svoje funkcije
opravljajo nepoklicno, za svoje delo v
svetu delavcev jim pripada mesecni
dodatek k placi. Svet delavcev TSme-
die ima za opravljanje svojega dela —
izvedbo sej in internih sestankov ¢la-
nov sveta delavcev, srecanja s pred-
stavniki sindikata ter druga srecanja z
zaposlenimi — ustrezne pogoje. Seje
sveta delavcev so vsakokrat izvedene v
sejni sobi druzbe, za opravljanje svoje
funkcije pa ¢lani sveta delavcev upo-
rabljajo sluzbene prenosne racunalni-
ke in mobilne telefone. Seje sklicuje
predsednik sveta delavcev, zapisnike
piSemo izmenicno vsi ¢lani sveta de-
lavcev, zapisnike sej in preostalo gra-

divo pa redno objavljamo na internem
portalu TSmedie.

Do zdaj se ¢lani sveta delavcev ni-
smo udelezevali izobrazevanj na temo
delovanja svetov delavcev. S februar-
jem 2023 je Svet delavcev TSmedie
ponovno pristopil k ¢lanstvu v Zdruze-
nju svetov delavcev Slovenije. V
preteklosti je bil Svet delavcev TSme-
die Ze c¢lan omenjenega zdruzenja,
vendar je bil prisilien zaradi slabega
finanénega poloZaja podjetja iz njega
izstopiti. Ob ponovnem ¢lanstvu si
obetamo predvsem strokovno pomoc¢
in upamo, da nam bo omogodilo ude-
leZzbo na ustreznih strokovnih izobra-
zevanjih in konferencah ter izmen-
javo strokovnih izku$enj in mnenj s
preostalimi predstavniki drugih svetov
delavcev Slovenije.

Poslanstvo in glavni cilji

V Svetu delavcev TSmedie si priza-
devamo ¢im bolje sodelovati z vod-
stvom in se vkljucevati v proces odlo-
¢anja o pomembnih temah. Nase po-
slanstvo je tudi svetovanje pri optimi-
zaciji poslovanja. Med drugim redno
opozarjamo na pomembnost razvoja
zaposlenih in vodstvo spodbujamo k
vzpostavitvi redne stimulacije za-
poslenih. Clani stalno i&¢emo resitve
in podajamo predloge, ki bi prispevali k
bolj$emu poslovanju podjetja. Svet de-
lavcev vec€krat sodeluje tudi pri kljuénih
kadrovskih vprasanjih ter odlocitvah o
izboru bodisi vodstvenih bodisi drugih
kadrov za klju¢na delovna mesta. Eden
od glavnih ciljev sveta delavcev je pri-
zadevanje za vzpostavitev ustrezne
sistemizacije, ki predvideva pravi¢no
vrednotenje  posameznih  delovnih
mest.

Nase poslanstvo temelji na stalni
in odprti komunikaciji z zaposleni-
mi. Clani sveta delavcev si prizadeva-
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mo biti nenehno v stiku z zaposlenimi.
Ker smo majhno podjetje, smo zapo-
slenim vedno na voljo za vpraSanja in
pripravljeni prisluhniti vsem pobudam,
predlogom, idejam, izzivom, pripom-
bam in tezavam. Brez zadrzkov opozar-
jamo na nepravilnosti, ki jih zaposleni
ne Zelijo javno izpostaviti, prisluhnemo
njihovim tezavam ter posku$samo delo-
vati v skladu s svojimi poslanstvom in
pristojnostmi.

Ob vsaki seji zaposlene obvesti-
mo, kdaj seja bo, in jih eksplicitno po-
vabimo k oddaji vprasanj, pripomb in
pobud. Ker se po izkusnjah sode¢ Ste-
vilni zaposleni ne Zelijo poimensko iz-
postavljati, smo v ta hamen v pred-
dverju poslovnih prostorov postavili po-
sebno skrinjico za oddajo anonimnih
vprasan;j in predlogov. Vsako temo cla-
ni sveta delavcev skrbno proué¢imo in
jo ustrezno naslovimo na vodstvo pod-
jetja ter poskusamo vzpostaviti pogoje
za razreSitev problematike. V doloce-
nih primerih, ko je to potrebno, priskr-
bimo tudi pravne nasvete in vso ustrez-
no podporo v okviru svojih pristojnosti.

Prizadevamo si za vzpostavitev
rednih in ustreznih izobrazevanj za
zaposlene ter spodbujamo sodelavce
k inovativnosti in proaktivnosti pri
podajanju idej in predlogov za izboljSa-
ve delovnih procesov, novih produktov
in projektov.

V svojem mandatu nam je uspelo
vpeljati redna neformalna srecanja
delavcev z vodstvom podjetja (kava z
direktorjem), kjer sta nam omogoce-
ni bolj spro$¢ena komunikacija in pri-
loznost za skupno debato o perecih
temah.

Ena od prioritetnih nalog, ki smo si
jo v Svetu delavcev TSmedie zadali ob
zac¢etku mandata in jo tudi hitro reali-
zirali, je bila vzpostavitev kontinuira-

nega in odprtega pretoka informa-
cij med vodstvom in zaposlenimi ter
med oddelki. Rezultat tega je tedenski
interni e-noviénik, prek katerega zapo-
sleni izvedo vse potrebne informacije o
vseh pomembnih dogodkih v podjetju.

Redno in nenehno opozarjamo na
pomembnost zadovoljstva in razvo-
ja zaposlenih za uspes$no delovanje
druzbe. Velik pomen dajemo vzposta-
vitvi ustreznih pogojev za delo tako v
pisarni kot na terenskem delu in delu
od doma. Vodstvo podjetja smo prepri-
¢ali o smotrnosti pristopa k programu
preventivnih specialisticnih  zdravst-
venih pregledov, ki se jih skoraj vsi
zaposleni udelezujejo. Na pobudo sve-
ta delavcev je bila izpeljana tudi t. i.
Brihtalnica — ustvarjalna delavnica,
kjer so sodelavci lahko predlagali ideje
za nove produkte, projekte in vsebine
ter za izbolj$anje delovnih procesoy, od
katerih jih je bilo kar nekaj tudi ze rea-
liziranih.

Nase delo se pogosto dotakne tudi
tem, ki so sicer v pristojnosti sindikata.
Ob dolocenih pri¢akovanjin zaposlenih
in zglednem sodelovanju s sindika-
tom se nam uspe kakovostno pogovo-
riti tudi o teh temah. Rezultat tega je
bil dogovor o poviSanju nacrtovanega
izpladila regresa in boZi¢nice. Ob ne-
davni menjavi vodstva podjetja je svet
delavceyv izrazil tudi pozitivno in pritr-
dilno mnenje sveta delavcev k imeno-
vanju lgorja Gajstra za direktorja dru-
Zbe.

Izzivi, s katerimi se spopada
svet delavcev

Ker TSmedia deluje na oglaseval-
skem trgu, ki je izredno dinamicen in
nepredvidljiv, in ker je poslovanje pod-
jetja odvisno od razmer na trgu, se vsi
nepri¢akovani dogodki, kot so epide-

mija covid-19, vojna v Ukrajini ali visa-
nje cen energentov, ki posledi¢no pod-
jetja vodijo v kréenje oglasevalskih pro-
raéunov, nemudoma poznajo na pri-
hodkih podjetja. Medijski trg je neiz-
prosen in medijske hiSe v Sloveniji in
svetu so zadnja leta podvrzena lastnis-
kim spremembam in mnozi¢nim od-
puscanjem. Tudi TSmedia je Sla skozi
proces ve¢ menjav vodstva in ve¢ valov
odpugéanj iz poslovnih razlogov. Ste-
vilni zaposleni so podjetje zapustili tudi
na lastno Zeljo. Zato je naloga sveta
delavcev Se toliko pomembnejsa, saj
se Clani sveta delavcev vecCkrat znaj-
demo v vlogi zaupnikov in mediatorjev
med zaposlenimi in vodstvom.

Med glavne izzive za prihodnost
velja izpostaviti nadaljnjo pomo¢ in
spodbudo za izboljSanje poslovanja
podjetja, dodatno Zelimo dvigniti zado-
voljstvo in motivacijo zaposlenih. Svet
delavcev si Zeli e boljSe komunikacije
z vodstvom podijetja, Se boljSo pretoc-
nost informacij in hitrejSe ukrepanje ob
morebitnih tezavah. IzboljSali bi radi
tudi povezavo med posameznimi od-
delki v podjetju, zato spodbuja-
mo projektno delo medfunkcionalnih
oziroma multidisciplinarnih ekip. S sin-
dikatom Seleks vsebinsko sodelujemo
pri predlogu za pristop h kolektivni po-
godbi, ki bi po naSem mnenju pozitivho
vplivala na zaposlene v podjetju.

Draginja in ve¢kratno nizanje pla¢ v
podjetju sta razlog za to, da se poglab-
lja nezadovoljstvo zaposlenih, ki stalno
opozarjajo na to, da se place v podjetju
ne usklajujejo z inflacijo. Ob tem si se-
veda Zelimo tudi napredka pri rednem
usklajevanju pla¢ z rastjo Zivljenjskin
stroskov, kar je v zadnjem ¢asu postala
glavna tema skoraj slehernega pogo-
vora z zaposlenimi.

Predstavitev Operativnega centra
kibernetske varnosti Telekoma Slovenije

V okviru obiska predstavnikov ZdruZenja svetov delavcev Slovenije v Telekomu Slovenije smo Si
ogledali tudi nas Operativni center kibernetske varnosti. Zato naj ga na zelo kratko tudi predsta-

vimo.

Operativni center kibernetske var-
nosti (OCKV) Telekoma Slovenije pred-
stavlja jedro operativnih kibernetskih
zmogljivosti tako za nase lastne po-

trebe kot za zagotavljanje varnosti pod-
jetij vseh velikosti, organizacij in do-
godkov, ki se odlocijo za uporabo sto-
ritev OCKV. Tako smo med drugim sto-

ritve kibernetske varnosti zagotavljali
tudi med slovenskim predsedovanjem
Svetu EU v letu 2021.
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Stevilo kibernetskih napadov na
podjetja in posameznike se tudi v
Sloveniji poveduje; v letu 2022 je bilo
njihovo Stevilo v primerjavi z letom prej,
ki je bilo rekordno, vecje kar za petino.
Pri tem je iziemno pomembna vioga
zaposlenih, ki so s svojim znanjem
kljuéni za uspe$no obvladovanje var-
nostnih tveganj. Vsi procesi v OCKV so
podprti z mednarodnima standardoma
ISO 22301:2012 za sistem upravlja-
nja neprekinjenega poslovanja ter ISO
27001:2013 za sistem vodenja in va-
rovanja informacij.

Kompetentni zaposleni skrhijo
za vrhunsko zascito

OCKYV deluje v rezimu 365/24/7, v
njem varnostne dogodke podrobno
spremljamo in analiziramo ter ocenju-
jemo informacije, ki jih prejemamo iz
razliénih virov, glede potencialnih gro-
Zenj. Na globalnem nivoju sodelujemo
z razliénimi organizacijami, sprejema-
mo dodatne ukrepe za povecevanje
varnosti tako lastnih storitev kot stori-
tev, ki jih zagotavljamo naro¢nikom, v

Pise:

\ Janez Anzié /

stalni pripravljenosti je tudi nasa kiber-
netska odzivna skupina.

Visoka raven kibernetske odporno-
sti zahteva nenehen razvoj ter skrb za
celovito upravljanje IKT-infrastrukture
in seveda izobraZevanje, usposabljanje
in krepitev kompetenc zaposlenih.

V vzpostavitev OCKV so bili
aktivno vkljuéeni zaposleni

V OCKV potrebujemo specificna
in specializirana znanja zaposlenih.

Ko smo OCKV vzpostavijali (in nato
nadgradili), so bili v ta proces zaposle-
ni aktivno vkljuceni, tako da je OCKY,
kot Se marsikaj v Telekomu Slovenije,
rezultat znanja in izkuSenj nasih stro-
kovnjakov z veliko podporo vodstva. Pri
OCKV smo zdruzili vrhunsko znanje in
izkusnje z najbolj$o tehnologijo in us-
treznimi procesi dela. Hkrati pa smo
pri oblikovanju samega delovnega pro-
cesa in opreme prostora poskrbeli za
zaposlenim prijazno delovno okolje. V
celothem procesu vzpostavitve
OCKV-ja smo skrbeli za vklju¢enost za-
poslenih. Tudi v prihodnje bomo izred-
no veliko pozornosti namenjali medse-
bojnemu sodelovanju in krepitvi ekipe.
Zelo pomembno pa nam je v tem ok-
viru tudi sodelovanje na mednarod-
nem podrocju, in sicer tako na razli¢-
nih vajah kot sodelovanje z dobavitelji
opreme in mednarodnimi organizacija-
mi.

ZA UCINKOVITO SOUPRAVLJANJE

Stres in izgorevanje - podpora zaposlenim
in vloga svetov delavcev

V' pricujocem prispevku se bom osredotoCila na problematiko stresa in izgorevanja zaposlenih,
kjer opaZzamo povecan prirast primerov v postcovidnem obdobju. Raziskali bomo razlike med stre-
som in izgorelostjo ter poskusali odgovoriti na vprasanje, zakaj v postepidemicnem obdobju po-
rast pojava stresa in izgorevanja in kaj se lahko iz te situacije naucimo za preventivno ravnanje v
prihodnosti. Preucili bomo tudi pravni in sistemski okvir za preprecevanje stresa in izgorevanja na
delovnem mestu kot tudi, kaksna je oziroma naj bi bila podporna vloga svetov delavcev pri pre-
precevanju tveganj za psihosocialno zaravje zaposlenih.

Zakonodajni okvir

Temeljni zakon, ki ureja zdravje de-
lavcev, je Zakon o varnosti in zdravju
pri delu (ZVZD-1). Le-ta dolo¢a tudi
dolznosti in vloge delavskih pred-
stavnikov oziroma svetov delavcev.
Njihova vloga je opredeljena v €lenih
45 do 48. Ce na kratko povzamem
bistvene elemente zakonske oprede-
litve, le-ta doloCa, da mora deloda-
jalec delavcem omogociti sodelo-

vanje pri obravnavi vseh vprasanj,
ki zadevajo zagotavljanje varnega
in zdravega dela. To pravico uresnic-
ujejo delavci neposredno, s svojimi
predstavniki v svetu delavcev v skladu
s predpisi, ki urejajo sodelovanje de-
lavcev pri upravljanju, ali z delavskim
zaupnikom za varnost in zdravje pri
delu. Delodajalec se mora tako z de-
lavci ali njihovimi predstavniki posveto-
vati 0 oceni tveganja, pa tudi o vsakem
ukrepu, ki lahko vpliva na varnost in

zdravje pri delu. Svet delavcev ali de-
lavski zaupnik za varnost in zdravje
pri delu lahko od delodajalca zahteva
sprejetje ustreznih ukrepov ter pripravi
predloge za odpravo in zmanjSanje
tveganj za varnost in zdravje pri delu in
lahko zahtevajo nadzor pristojne ins-
pekcije, kadar menijo, da delodajalec
ni zagotovil ustreznih varnostnih ukre-
pov. Poleg tega pa mora delodajalec za
izvajanje nalog ¢lanov sveta delavcev
oziroma delavskega zaupnika za var-
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