ZDRUŽENJE SVETOV DELAVCEV SLOVENSKIH PODJETIJ


ANALIZA ANKETNE RAZISKAVE:

KAKŠNA JE PODPORA KADROVSKE SLUŽBE DELOVANJU SVETA DELAVCEV IN RAZVOJU CELOTNEGA SISTEMA DELAVSKE PARTICIPACIJE V PODJETJU
Namen in način izvedbe raziskave

Z raziskavo smo želeli ugotoviti trenutno stanje na področju vključevanja kadrovskih služb podjetij v razvoj sistema delavske participacije, pri čemer nas je zanimala predvsem percepcija te problematike s strani svetov delavcev kot osrednjih delavskih predstavništev v podjetjih po zakonu o sodelovanju delavcev pri upravljanju (ZSDU). Pri tem smo izhajali iz predpostavke, da prev sveti delavcev pri svojem delu najbolj neposredno zaznavajo takšen ali drugačen odnos kadrovskih služb do razvoja delavske participacije v konkretnih podjetjih.

Raziskava je bila izvedena s pomočjo anketnega vprašalnika, ki je vseboval 10 vprašanj in na katerega so odgovarjali predsedniki svetov delavcev podjetij iz vzorca. Vprašalnik je bil poslan v 104 podjetja, katerih sveti delavcev so člani Združenja svetov delavcev slovenskih podjetij, vrnjenih pa je bilo 49 izpolnjenih vprašalnikov. Terenski del raziskave je potekal v mesecu septembru 2004.

Glede na izbor in velikost vzorca dobljenih rezultatov sicer ni mogoče brerezervno posplošiti na celotno populacijo slovenskih podjetij, vsekakor pa omogočajo vsaj indikativen vpogled v raziskovano problematiko, ki predstavlja razmeroma dober približek dejanskemu stanju na tem področju širše v Sloveniji.

Analiza rezultatov odgovorov na posamezna vprašanja

1. 

Ali je kadrovska služba v vašem podjetju nudila vsestransko strokovno pomoč in podporo pri formalnem vzpostavljanju sistema delavske participacije v podjetju, zlasti pri organizaciji in vodenju volilnih postopkov? 

a) da = 36
b) ne = 13
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Ustrezna strokovna pomoč in podpora pri formalnem vzpostavljanju sistema delavske participacije, zlasti pri organizaciji in vodenju volilnih postopkov za svet delavcev, je verjetno minimum upravičeno pričakovanega angažiranja kadrovskih služb pri razvoju tega sistema. Žal je treba ugotoviti, da dobršen del kadrovskih služb (skoraj 30 %) celo v tem pogledu ne kaže nobenega interesa, iz česar je mogoče utemeljeno sklepati na praktično popolno ignoranco razvoja delavske participacije z njihove strani. Ta ugotovitev raziskave torej v celoti potrjuje ocene, da je nerazumevanje pravega poslovnega bistva delavske participacije in pojmovanje le-te zgolj kot nekakšne "specifične oblike sindikalizma", ki je sicer značilno za velik del slovenskega "top menedžmenta", še vedno v veliki meri prisotno tudi med kadrovskimi delavci v slovenskih podjetjih.

2.

Ali je svet delavcev s strani kadrovske službe v vašem podjetju ustrezno vključen (preko obravnavanja na sejah, vključevanja predstavnikov SD v strokovne delovne skupine, seznanjanja s poročili itd.) v pripravo in izvajanje programov in strategij z različnih področij opravljanja kadrovske funkcije oziroma »upravljanja z ljudmi pri delu« (HRM – Human Resource Management) v podjetju?
a) da, vsestransko = 2
b) da, v glavnem = 19
c) ne, samo izjemoma = 20
d) sploh ne = 8
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Različni vidiki upravljanja s človeškimi viri oziroma Human Resource Managementa (HRM-ja), ki so sicer funkcija kadrovskih služb, vsekakor sodijo med tista področja poslovnega odločanja, na katerih že po naravi stvari obstaja najmočnejši in najbolj neposreden interes svetov delavcev po čim bolj intenzivni vključenosti v sprejemanje pomembnejših odločitev. Prav stopnja te vključenosti, ki jo v večji ali manjši meri omogočajo in zagotavljajo kadrovske službe, je zato lahko zelo dober pokazatelj njihove pripravljenosti za tudi vsebinsko razvijanje delovanja svetov delavcev pri uveljavljanju interesov zaposlenih. Rezultati odgovorov na to vprašanje kažejo, da pri več kot polovici (57 %) kadrovskih služb te pripravljenosti praktično ni, zares vsestransko pa svete delavcev v svoje delovanje vključuje le 4 % kadrovskih služb.

Podrobnejša analiza odgovorov na to vprašanje pa ob upoštevanju tudi odgovorov na naslednje vprašanje pokaže, da je v resnici odstotek bolj ali manj (v obravnavanem smislu) "nekooperativnih" kadrovskih služb verjetno še precej višji. Rezultati odgovorov na 3. vprašanje namreč definitivno ne podpirajo razmeroma velikega odstotka odgovorov "da, v glavnem" pri 2. vprašanju in kažejo na to, da bi se velik del teh odgovorov objektivno gledano moral glasiti "ne, samo izjemoma". Očitno je torej, da bi moral biti vrstni red 2. in 3. vprašanja v anketnem vprašalniku zamenjan, kar je metodološka napaka vprašalnika. Šele celovitejša analiza odgovorov o vključenosti oziroma možnostih vpliva sveta delavcev na posameznih segmentih opravljanja kadrovske funkcije bi namreč respondentom omogočila realnejšo splošno oceno te vključenosti, kakršno od njih zahteva 2. vprašanje v vprašalniku. Zato se zdi, da so bili (tudi zaradi premajhnega poznavanja in zavedanja celotne širine kadrovskega področja) respondenti pri oceni "da, v glavnem" bistveno bolj »radodarni« kot bi bili, če bi morali pred tem konkretno odgovoriti a 3. vprašanje. Vsekakor pa je slika stanja, ki ga kažejo odgovori na to vprašanje, z vidika želenega stanja precej zaskrbljujoča tudi brez zgoraj omenjenih korektur.

3.

Na katerih od spodaj navedenih temeljnih kadrovskih dejavnosti je svetu delavcev omogočeno uresničevati ustrezen vpliv?
	a) planiranje kadrov                   

	b) postopki izbire, sprejemanja in uvajanja kadrov

	c) razmeščanje in premeščanje kadrov v delovnem procesu

	d) sistem napredovanja kadrov

	e) izobraževanje, usposabljanje in izpopolnjevanje kadrov

	f) metode (ekonomskega in neekonomskega) motiviranja kadrov

	g) individualizacija razvoja kadrov (letni razgovori, načrt. karier itd.)

	h) oblikovanje in sistemiziranje dela

	i) razvoj sistema internega komuniciranja

	j) (pre)oblikovanje organizacijske kulture v podjetju

	k) avtonomno urejanje sistema delovnih razmerij v podjetju (kolektivne pogodbe oz. splošni akti)

	l) drugo (navedite!) ……………………………………………………
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Kot smo omenili že v komentarju k odgovorom na predhodno vprašanje, realno sliko dejanske vključenosti svetov delavcev v različne vidike delovanja kadrovskih služb pravzaprav dajejo šele odgovori na to vprašanje. Razen pri oblikovanju in sistemiziranju dela, kjer že ZSDU izrecno zahteva t. i. skupno posvetovanje s svetom delavcev, pri nobenem od enajstih (v vprašanju navedenih) področij delovanja kadrovskih služb odstotek "pozitivnih" odgovorov ne presega 39 %. Celo pri že omenjeni sistemizaciji dela ta odstotek dosega komaj nekaj na 59 %.

4.

Ali so sredstva za izobraževanje članov sveta delavcev in predstavnikov delavcev v NS (opomba: ZSDU zagotavlja vsakemu članu sveta delavcev najmanj 40 plačanih ur letno za izobraževanje) vključena tudi v celovit plan izobraževanja v podjetju?

a) da = 30
b) ne = 19
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Če izhajamo iz stališča, da je razvijanje delavske participacije eden izmed pomembnih ukrepov s področja sodobnega HRM-ja, ki ima lahko izjemno pozitivne učinke za večjo poslovno uspešnost, se zdi logično, da bi moralo biti tudi izobraževanje in usposabljanje delavskih predstavnikov za učinkovitejše opravljanje soupravljalskih funkcij sestavni del celovitih programov izobraževanja kadrov v podjetjih. Odgovori na to vprašanje kažejo, da vsaj v nekaj manj 40 % podjetij temu žel ni tako. Ta ugotovitev v veliki meri sovpada z ugotovitvami ene od prejšnjih raziskav v okviru ZSDSP, po kateri imajo člani svetov delavcev in drugi delavski predstavniki v številnih slovenskih podjetjih kljub zakonsko zagotovljenim pravicam do izobraževanja velike težave z udeležbo na ustreznih izobraževanjih tako glede odobritve odsotnosti z dela kot glede plačila stroškov izobraževanja (povprečno število izkoriščenih izobraževalnih dni letno na člana SD je 0, 94). V tem pogledu je torej zelo pomembno ali je v posameznem podjetju izobraževanje za opravljanje soupravljalskih funkcij tretirano kot del kadrovskega izobraževanja ali kot "nepotreben poslovni strošek".


5.

Ali se v vašem podjetju posveča dovolj pozornosti izobraževanju in usposabljanju (višjega, srednjega in nižjega) menedžmenta za potrebe hitrejšega uveljavljanja sodobnega participativnega načina komuniciranja med vodji in zaposlenimi?
a) da = 22
b) ne = 27
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Uveljavljanje t. i. participativnega načina komuniciranja med vodji in zaposlenimi je eden ključnih elementov razvoja celovitega sistema delavske participacije v podjetju, kar seveda predpostavlja tudi ustrezno tovrstno usposabljanje menedžmenta. Po izsledkih te raziskave pa več kot polovica kadrovskih služb temu vidiku uveljavljanja sodobnih upravljalskih konceptov, ki sodi v njihovo delovno področje, zaenkrat ne posveča dovolj pozornosti. To seveda rezultira tudi v razmeroma nizki stopnji  razvitosti t. i. individualne (neposredne) participacije zaposlenih pri odločanju, ki jo kažejo odgovori na 8. vprašanje v tej raziskavi.

6.

Ali kadrovska služba v vašem podjetju v zadostni meri skrbi in se angažira za zagotavljanje vseh potrebnih materialnih in drugih pogojev za nemoteno delovanje sveta delavcev (prostori, administr. opravila, profesionalni člani SD, lastna finančna sredstva, ustrezno število plačanih ur članom SD za posvetovanje z delavci itd.) vsaj v okviru zakonsko določenih minimumov?
a) da = 43
b) ne = 6
[image: image6.emf]Ali kadrovska služba v vašem podjetju v zadostni 

meri skrbi in se angažira za zagotavljanje vseh 

potrebnih materialnih in drugih pogojev za 

nemoteno delovanje sveta delavcev, vsaj v okviru 

zakonsko določenih minimumov? 

N=49

88%

12%

da

ne


Iz odgovorov na to vprašanje je moč sklepati, da kadrovske službe v povprečju razmeroma dobro skrbijo za materialni vidik temeljnih pogojev za delo svetov delavcev. Vendar pa je res tudi to, da je vprašanje postavljeno precej splošno, tako da je v tem pogledu kljub vsemu treba upoštevati tudi rezultate specializirane tovrstne raziskave ZSDSP iz oktobra 2003, ki pa na tem področju kaže precej bolj kritično sliko dejanskega stanja. Tudi omenjena raziskava je sicer ugotovila razmeroma dobro "preskrbljenost" svetov delavcev s t. i. nujnimi pogoji za delo sveta delavcev po prvem odstavku 65. člena ZSDU, ki jih je dolžan delodajalec zagotavljati neposredno na podlagi zakona, vendar pa je istočasno pokazala na primer, da kar 43 % svetov delavcev nima zagotovljenih lastnih finančnih sredstev za potrebe svojega dela v smislu 2. odstavka istega člena in podobno. Tudi na tem področju bo torej kljub vsemu v bodoče potrebno precej bolj aktivno angažiranje kadrovskih služb kot doslej.

7.

Ali je znotraj sistema informiranja delavcev v podjetju (preko internega glasila in drugih informativnih sredstev in orodij), ki ga organizira kadrovska služba, zagotovljeno tudi obveščanje o delu sveta delavcev in drugih participativnih vsebinah?
a) da = 36
b) ne = 13
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Tudi dejstvo, da v določenem številu podjetij v okviru sistema internega informiranja, ki ga pokrivajo kadrovske službe, ni zagotovljeno informiranje o različnih "participativnih vsebinah", je mogoče razlagati kot bolj ali manj popolno ignoranco področja delavske participacije s strani teh služb. Zato verjetno ni naključje, da podatek o številu teh služb (27 %) v celoti sovpada s podatkom, ki smo ga  vtem smislu ugotovili v zvezi z odgovori na prvo vprašanje v tej anketni raziskavi.

8.

Ali se v vašem podjetju posveča ustrezna sistematična pozornost tudi razvijanju t.i. neposredne (individualne) participacije zaposlenih v delovnem procesu (povečevanje avtonomije in obsega odgovornosti posameznikov pri delu skozi organizacijo in sistemizacijo dela, razvoj timskega dela in avtonomnih delovnih ter različnih drugih t.i. participativnih skupin, participativno individualno komuniciranje med vodji in zaposlenimi itd.)?

a) da = 15
b) ne = 34
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Razvoj t. i. individualne (neposredne) in t. i. kolektivne (predstavniške) participacije zaposlenih pri  poslovnem odločanju tvorita neločljivo celoto, pri čemer pa ZSDU podrobneje ureja le sistem kolektivne participacije. Morda je tudi to eden od razlogov, zaradi katerih je, sodeč po odgovorih na to vprašanje, razvoj različnih oblik individualne (neposredne) participacije v praksi še precej bolj zapostavljen kot razvoj kolektivne (predstavniške). Po oceni respondentov se namreč le-tej kar v 69 % podjetij., vključenih v raziskavo, ne posveča ustrezna sistematična pozornost. Ker gre pri individualni participaciji v bistvu za klasične in v svetu preizkušene ukrepe za povečanje delovne motivacije in učinkovitosti zaposlenih, ta podatek zagotovo ne kaže na posebej visoko splošno stopnjo razvitosti sodobnega HRM-ja v slovenskih podjetjih.

9.

Ali je kadrovska služba v vašem podjetju že kdaj pripravila celovitejšo strokovno analizo delovanja sistema delavske participacije v podjetju in predlog ukrepov za izboljšanje stanja na tej osnovi?

a) da = 2
   b) ne = 47
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O zares sistematičnem pristopu kadrovskih služb k razvijanju sistema delavske participacije bo brez dvoma mogoče govoriti šele takrat, ko bodo (podobno kot to delajo na drugih področjih svojega delovanja) začele redno pripravljati tudi celovite periodične analize stanja na tem področju in programe ustreznih ukrepov na tej osnovi. Z drugimi besedami to pomeni, da bo šele takrat mogoče govoriti o tem, da načrtujejo svojo strategijo in politike delovanja na tem področju. Za sedaj kaže, da smo pri nas od tega še zelo oddaljeni, kajti to prakso imajo zaenkrat uveljavljeno le v dveh, kar predstavlja 4 %, od 49 v raziskavo vključenih podjetij.

10.

Ali je upoštevajoč vse vaše gornje odgovore kadrovska služba v vašem podjetju že sprejela kot eno svojih pomembnih nalog tudi razvoj delavske participacije v podjetju?

a) da = 11
b) ne = 38
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Zagotovo najbolj zgovoren podatek, ki nedvoumno kaže na to, da pretežna večina kadrovskih služb podjetij, vključenih v raziskavo, delavske participacije zaenkrat še ni začela tretirati kot nujne sestavine sodobnega HRM-ja, pa izhaja iz odgovorov na zadnje vprašanje v tej raziskavi. Na zelo decidirano vprašanje je namreč kar 78 % respondentov odgovorilo, da njihova kadrovska služba razvoja delavske participacije še ni sprejela kot ene svojih pomembnih nalog in odgovornosti v okviru opravljanja kadrovske funkcije v podjetju. Prav ta miselni preboj pa je brez dvoma temeljni predpogoj za sicer nujno spremembo prakse delovanja kadrovskih služb na tem področju, ki bi vsekakor lahko predstavljala zelo močan impulz za hitrejše uveljavljanje sodobnega participativnega opravljanja in s tem tudi doseganja večje poslovne uspešnosti slovenskih podjetij.
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